Regulamin promocji pod nazwa Punkty VITAY za sesje fadowania
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

POSTANOWIENIA OGOLNE

l. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la warunki i zasady uczestnictwa w akcji promocyjnej pod
nazwg Punkty VITAY za sesje fadowania (dalej ,Promocja”).

2. Promocja stanowi Oferte Dodatkowg w rozumieniu Regulaminu Programu VITAY.

3. Organizatorem Promocji jest ORLEN Spotka Akcyjna z siedzibg w Plocku, ul.
Chemikow 7, 09-411 Ptock, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: KRS
0000028860, NIP: 774 00 01454, Kkapitat zaktadowy/kapitat wptacony:
1451 177 561,25 zt. (dalej ,,Organizator”).

4. Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na stacjach
tadowania ORLEN pozwalajgcych na tadowanie akumulatora pojazdu elektrycznego,
na ktérych role Operatora ogdéinodostepnej stacji tadowania petni jedna z trzech spotek:
ORLEN S.A., Energa — Obrét S.A. lub Energa Oswietlenie Sp. z o.0.

5. Jezeli Regulamin nie wprowadza nowych definicji, terminy pisane wielkg literg
otrzymujg znaczenie nadane im Regulaminem Programu VITAY.

Il. Uczestnicy

Uczestnikiem Promociji (dalej ,Uczestnik”), moze byé kazda petnoletnia osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedgca Uczestnikiem
Zarejestrowanym prowadzonego przez Organizatora programu lojalnosciowego VITAY
(dalej ,Program VITAY”) w rozumieniu Regulaminu Programu VITAY (dalej ,Regulamin
Programu VITAY”), postugujgca sie Wirtualng lub fizyczng Kartg VITAY, ktora
zaakceptowata Regulamin $wiadczenia ustug fadowania i korzysta z aplikacji mobilnej
ORLEN Charge.

M. Zasady promocji

1. Promocja jest realizowana w okresie od 1 lipca 2025 r. od godz. 00:00 do 31 grudnia

2025 r. do godz. 23:59.

2. Skorzystanie z Promocji jest mozliwe po spetnieniu nastepujgcych warunkow:

a) rejestracja w aplikacji mobilnej ORLEN Charge, ktéra jest wymagana podczas
korzystania z sieci tadowania pojazdéw elektrycznych;

b) dodanie w aplikacji mobilnej ORLEN Charge, podczas procesu rejestracji lub w
panelu uzytkownika aplikacji, numeru aktywnej gtéwnej karty VITAY;

c) realizacja w czasie trwania Promocji procesu tadowania akumulatorow pojazdu
elektrycznego z wykorzystaniem aplikacji ORLEN Charge z dodang kartg VITAY,
na jednej ze stacji tadowania ORLEN opisanych w pkt | ust. 4, zgodnie z Umowg
dostepu do ustug tadowania oraz Regulaminem Swiadczenia ustug fadowania.
Dokumenty dostepne sg dla klientéw podczas procesu rejestracji do aplikaciji
ORLEN Charge.
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d) Uiszczenie naleznosci za ustuge tadowania.

W czasie trwania Promocji Uczestnik moze wzig¢ w niej udziat wielokrotnie.

4. Punkty zdobyte w Promocji mogg zosta¢ doliczone do salda punktowego
powigzanego wytgcznie z kartg VITAY, ktérej numer zostat dodany do konta
uzytkownika w aplikacji ORLEN Charge i nie mogg byc¢ przelane na inng karte VITAY.

w

V. Nagroda

Uczestnikom, ktoérzy spetnig warunki promocyjne w czasie trwania Promocji zostanie
przyznana nagroda w postaci punktéw VITAY:

a. 1000 pkt VITAY za pierwszy proces tadowania po dodaniu karty VITAY;

b. 8 pkt VITAY za kazdy kWh wykorzystany podczas sesji fadowania.
Nagroda zostanie dodana do salda punktowego Uczestnika Promocji w ciggu 3 dni
roboczych po spetnieniu warunkéw opisanych w pkt Il ust. 2 lit. a) — d).

V. Sposob zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacje dotyczgce Promocji mogg by¢ zgtaszane na zasadach okre$lonych ponizej,

szczegolnosci:

a) za posrednictwem formularza kontaktowego, znajdujgcego sie na stronie:
https://www.vitay.pl/kontakt.html,

b) na pisSmie na adres biura Organizatora: ORLEN S.A., Biuro Rozwoju Kanatow
Cyfrowych i Relacji z Klientami, ul. Chemikéw 7, 09-411 Plock, z dopiskiem: ,Punkty
VITAY za sesje tadowania”,

c) telefonicznie pod numerem infolinii: 801 167 536 (z telefonbw komdrkowych — 502
167 536) - koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje osoby sktadajgcej

reklamacje, ktérymi w szczegdlnosci powinny by¢: imie, nazwisko, numer Karty VITAY,

adres korespondencyjny, e-mail osoby sktadajgcej reklamacje, jak réwniez wskazywaé
przyczyny reklamacji oraz ich mozliwie dokfadny opis.

VI. Postanowienia koncowe

Regulamin  Promocji jest dostgepny na stronie internetowej Organizatora
www.program.vitay.pl oraz w biurze Organizatora pod adresem: ORLEN S.A. ul.
Bielanska 12; 00-085 Warszawa.

Materiaty reklamowo-promocyjne majg charakter informacyjny, wigzacg moc majg
postanowienia Regulaminu Promociji.
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