Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej ,,ORLEN VITAY”

1. Postanowienia ogdlne

1. Na potrzeby Regulaminu nastepujgce pojecia nalezy rozumiec, jak nastepuje:

1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

1.5)

1.6)

1.7)

1.8)

1.9)

Aplikacja - aplikacja mobilna ORLEN VITAY;

Karta Biznestank — karta identyfikujgca uczestnika Programu Biznestank i
upowazniajgca go do otrzymywania rabatéw na zasadach Programu
Biznestank. Regulamin Programu Biznestank jest dostepny na stronie ORLEN
pod adresem
https://biznestank.orlen.pl/Content/documents/Regulamin_BiznesTank.pdf;

eKarta Biznestank (eKarta) - generowany hna  Stacji Paliw
kod/numer/identyfikator elektronicznej karty dla uczestnika Programu
Biznestank, z przyporzadkowanym w systemie Biznestank numerem
rejestracyjnym pojazdu, wyswietlany w formie kodu kreskowego w aplikaciji
ORLEN VITAY, upowazniajgcy Klienta do zakupu paliwa, produktow
pozapaliwowych oraz ustug na zasadach Programu Biznestank.

Karta Duzej Rodziny — karta wydawana uprawnionym osobom zgodnie z
warunkami programu prowadzonego przez Ministerstwo Pracy, Rodziny i
Polityki Spotecznej, umozliwiajgca otrzymywanie rabatéw na paliwo, produkty
paliwowe, produkty pozapaliwowe i ustugi;

Karta Vitay - karta VITAY w rozumieniu Programu VITAY, wydawana
uczestnikom Programu VITAY, stuzagca w szczegolnosci do rejestracji punktow
gromadzonych przez uczestnikow Programu VITAY;

ORLEN - Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul.
Chemikoéw 7, 09-411 Ptock, wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi -
Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000028860, NIP 774-00-01-454, kapitat zaktadowy/kapitat
wptacony: 534.636.326,25 zt, adres elektroniczny: vitay@orlen.pl;

Partner — podmiot wspétpracujgcy z ORLEN (Sprzedawca lub partner w
rozumieniu regulaminu Programu VITAY);

PIN — poufny, czterocyfrowy numer umozliwiajgcy logowanie do modutu
ORLEN PAY Uzytkownikom Zarejestrowanym ORLEN PAY oraz zatwierdzenie
Transakcji ORLEN PAY i zmiany danych konta uzytkownika modutu ORLEN
PAY;

Produkt - paliwo zatankowane na Stacji Paliw, wybrane produkty
pozapaliwowe lub ustugi dostepne na Stacji Paliw (np. myjnia) lub kody
(vouchery) umozliwiajgce skorzystanie z produktéw lub ustug na Stacji Paliw, w
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1.10)

1.11)

1.12)

1.13)

1.14)

1.15)

1.16)

1.17)

1.18)

odniesieniu do ktérych przez Aplikacje mozna w danej chwili dokonac
Transakcji ORLEN PAY;

Program VITAY — program lojalnosciowy VITAY, prowadzony przez ORLEN
zgodnie z regulaminem, z ktérym mozna sie zapoznac za posrednictwem strony
internetowej program.vitay.pl;

Program Biznestank - program rabatowy, organizowany przez PKN ORLEN
S.A.. Zasady funkcjonowania programu Biznestank okreslone sg w Regulaminie
Programu Biznestank dostepnym na stronie internetowej
https://biznestank.orlen.pl/Content/documents/Regulamin_BiznesTank eKarta.

pdf

Sprzedawca — ORLEN lub franczyzobiorca prowadzgcy stacje paliw pod markg
,LORLEN" bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej;

Stacje Paliw — stacje paliw dziatajgce pod markg ,ORLEN”, tj. stacje paliw
prowadzone przez ORLEN oraz stacje paliw prowadzone przez
franczyzobiorcow ORLEN, na ktérych obstugiwane sg Transakcje ORLEN PAY;

Transakcja ORLEN PAY / Transakcja — transakcja bezgotéwkowa obejmujgca
ptatnos¢ za Produkty zakupione na Stacji Paliw, realizowana z wykorzystaniem
modutu ORLEN Pay w Aplikacji zainstalowanej i poprawnie skonfigurowanej na
Urzadzeniu Mobilnym, tj. bez koniecznosci wykonywania transakcji w kasie
Stacji Paliw;

Uzytkownik Zarejestrowany Programu VITAY - Uzytkownik, ktory dokona
rejestracji Karty VITAY w Aplikacji na jeden ze sposobdéw wskazanych w
Regulaminie;

Uzytkownik Zarejestrowany ORLEN PAY - Uzytkownik, ktéry w trybie
okreslonym w Regulaminie dokona rejestracji i zaloguje sie do Konta ORLEN
PAY (dalej zdefiniowanego);

System e-TOLL - teleinformatyczny system poboru optat elektronicznych
Krajowej Administraciji Skarbowej

e-BILET — ustuga, ktérej nabycie (za posrednictwem Systemu e-TOLL)
uprawnia do przejazdu po pfatnych odcinkach autostrad panstwowych dla
pojazdéw oraz zespotdw pojazdéw o dopuszczalnej masie catkowitej ponizej
3,5 tony.

2. Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej ,Regulamin”):

2.1)

2.2)

okresla zasady korzystania z Aplikaciji;

jest Regulaminem VITAY w rozumieniu Regulaminu Programu VITAY
dostepnym na stronie internetowej program.vitay.pl;
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2.3) jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

. Aplikacja oraz ustugi dostepne za pomocg Aplikacji Swiadczone sg przez ORLEN.

Regulamin okresla w szczegdélnosci:

4.1) Rodzaje, zakres i warunki ustug swiadczonych drogg elektroniczng poprzez
Aplikacje, w szczegolnosci ustug powigzanych z uczestnictwem w Programie
VITAY (,Ustugi Programu VITAY”), ustug powigzanych z modutem mobilnych
ptatnosci wykonywanych za posrednictwem Aplikacji (,Ustugi ORLEN PAY”),
ustug powigzanych z uczestnictwem w Programie Biznestank (,Ustugi
Biznestank”) oraz zasady korzystania z Aplikacji, dalej fgcznie zwanych
,Ustugami”;

4.2) wymagania techniczne niezbedne do wspditpracy z  systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie ORLEN (ustugodawca),

4.3) zakaz dostarczania przez Uzytkownika Aplikacji tresci o charakterze
bezprawnym;

4.4) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogag
elektroniczng;

4.5) tryb postepowania reklamacyjnego;
4.6) zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw.

. Zasady funkcjonowania programu lojalnosciowego VITAY okreslone sg w
Regulaminie Programu  VITAY  dostepnym na stronie internetowej
https://program.vitay.pl/O-programie/Regulaminy-do-pobrania,77.html.

ORLEN nieodptatnie udostepnia Regulamin przed zawarciem Umowy w
szczegolnosci na stronie internetowej https://program.vitay.pl/O-
programie/Regulaminy-do-pobrania,77.html, a takze umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg Aplikacji. Regulamin dostepny
jest nieprzerwanie w Aplikacji w sekcji "Ustawienia”.

. Ze wzgledow bezpieczenstwa:

7.1) Aplikacja nie powinna by¢ uzywana przez kierowce podczas prowadzenia
pojazdu,

7.2) Nalezy uwzgledniac, iz urzgdzenie, na ktéorym przeprowadzono procedure tzw.
rootowania lub jailbreak, narazone jest na mozliwos¢ odczytania danych
zapisanych w bezpiecznej pamieci przez inne aplikacje.

Umowa o korzystanie z Aplikacji zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania przez
Uzytkownika Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest konieczna do korzystania z
Aplikaciji.
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Uzytkownik

Uzytkownikiem Aplikacji w rozumieniu niniejszego Regulaminu moze by¢ petnoletnia
osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
zainstalowata Aplikacje na swoim urzgdzeniu mobilnym i spetnita pozostate warunki
okreslone Regulaminem (dalej ,Uzytkownik”).

Uzytkownik akceptujgc Regulamin oswiadcza, ze:

2.1) podawane przez Uzytkownika w procesie uzyskiwania dostepu do Ustug
Aplikacji i korzystania z Ustug Aplikacji dane sg zgodne ze stanem faktycznym i
nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich; Obowigzkiem Uzytkownika jest
przechowywanie swoich danych dostepowych w bezpieczny sposéb, ktory
uniemozliwia dostep do konta osobom trzecim.

2.2) zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac.

. Aplikacja i Ustugi

. Aplikacja sktada sie z trzech, niezaleznych modutéw stuzgcych:

1.1) obstudze funkcji zwigzanych z Programem VITAY, tj. Ustug Programu VITAY;
1.2) dokonywaniu i dokumentowaniu ptatnosci mobilnych, tj. Ustug ORLEN PAY;
1.3) obstudze funkcji zwigzanych z eKartg Biznestank, tj. Ustug eKarty Biznestank.

Oprécz modutdw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Aplikacja umozliwia korzystanie z
nastepujacych Ustug:

2.1) Informac;ji o lokalizacji dostepnosci Stacji Paliw,

2.2) dostep do informaciji o promocjach, ofertach specjalnych, baneréw reklamowych
dotyczgcych produktéw witasnych i ustug ORLEN,

2.3) przekierowania do formularza znajdujgcego sie na stronach ORLEN (lub
wywotania potgczenia z numerem Infolinii ORLEN) pozwalajgcego na kontakt z
ORLEN m. in. w zakresie tematéw dotyczgcych Stacji Paliw;

2.4) za odrebng zgodg Uzytkownika, ORLEN bedzie wyswietlat Uzytkownikowi
informacje o charakterze reklamowym, marketingowym lub promocyjnym w
formie tzw. powiadomien ,push”.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji bez rejestracji wytgcznie w ograniczonym
zakresie.

Rejestracja nie jest wymagana do korzystania z Aplikacji, jednak niektére funkcje
bedg dostepne tylko dla Uzytkownikow Zarejestrowanych Programu VITAY lub
Uzytkownikow Zarejestrowanych ORLEN PAY, odpowiednio, do jednego z
nastepujgcych, niezaleznych od siebie kont:
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10.

4.1) dla potrzeb korzystania z niektérych Ustug Programu VITAY (,Konto VITAY”)
lub

4.2) dla potrzeb korzystania z niektérych Ustug ORLEN PAY (,Konto ORLEN
PAY”).

Korzystanie z Ustug Programu VITAY nie wymaga posiadania i zalogowania sie do
Konta ORLEN PAY. Korzystanie z Ustug ORLEN PAY nie wymaga posiadania i
zalogowania sie do Konta VITAY. Korzystanie z Ustugi BIZNESTANK nie wymaga
posiadania i zalogowania sie do innych Kont dostepnych w Aplikacji.

Aplikacja i Ustugi Swiadczone w ramach Aplikacji sg nieodptatne.

Korzystanie z Aplikacji moze generowac transfer danych do i z sieci komérkowych.
Koszt transferu danych, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim ponosi Uzytkownik
wedtug taryf stosowanych przez operatora sieci komérkowej, z ktérego ustug
Uzytkownik korzysta.

Ustugi Swiadczone sg w jezyku polskim. Jezykiem komunikowania sie z
Uzytkownikiem jest jezyk polski. Umowy zwigzane z korzystaniem z Aplikacjg s3g
zawierane wytgcznie w jezyku polskim.

Dostarczanie przez Uzytkownika za pomocg Aplikacji tresci o charakterze
bezprawnym jest zakazane.

Korzystanie z Aplikacji w inny sposob niz w ramach dozwolonego uzytku, w tym w
celach komercyjnych, bez zgody ORLEN jest niedopuszczalne.

Ustugi Programu VITAY

Aplikacja umozliwia korzystanie z nastepujgcych Ustug Programu VITAY bez
koniecznosci rejestracji:

1.1) przeglagdanie prezentow i kuponéw dostepnych dla  Uczestnika
Zarejestrowanego w Programie VITAY, w rozumieniu Regulaminu Programu
VITAY;

1.2) zatozenie konta w serwisie vitay.pl lub rejestracie w Programie VITAY,
realizowane poprzez przekierowanie do zewnetrznej strony www;

Korzystanie z nastepujgcych Ustug Programu VITAY wymaga posiadania i
zalogowania sie do Konta VITAY:

2.1) Uzycie wyswietlonego kodu karty VITAY do naliczania punktéw podczas
transakcji na Stacji Paliw;

2.2) podglad aktualnej wysokosci stanu konta VITAY, numeru karty i historii
transakcji punktowych;



2.3) aktywowanie i uzywanie Kuponow z ofertg promocyjng VITAY udostepnianych
Uczestnikom Zarejestrowanym VITAY posiadajgcym konto na program.vitay.pl.
Po aktywowaniu kuponu w Aplikacji mozliwe jest jego uzycie za posrednictwem
Aplikacji lub konta na program.vitay.pl (Kupony aktywowane w Aplikacji (do
czasu ich zuzycia) sg widoczne jako aktywne jednoczesnie w Aplikacji i na
koncie na program.vitay.pl);

2.4) oznaczanie wybranych Prezentéw i Kuponow jako pozycji na ,liscie zyczen”,
ktére bedg widoczne jako oznaczone - po zalogowaniu Uzytkownika
zarejestrowanego na koncie program.vitay.pl;

2.5) skanowanie kodéw umieszczonych na okreSlonych produktach w celu
gromadzenia punktow VITAY;

2.6) nadanie lub zmiane kodu PIN do Karty VITAY;

2.7) wymiana zgromadzonych punktéw VITAY na wybrane prezenty z katalogu
Programu VITAY.

. W celu skorzystania ze Ustug Programu VITAY, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej,
Uzytkownik powinien posiada¢ Konto VITAY i zalogowa¢ sie¢ do Konta VITAY w
Aplikacji poprzez uzycie loginu i hasta przypisanego do konta Uzytkownika na
program.vitay.pl.

Brak jakiejkolwiek aktywnosci Uzytkownika przez okres 3 miesiecy od chwili
ostatniego uruchomienia Aplikacji skutkowato bedzie automatycznym wylogowaniem
Uzytkownika z Konta VITAY tj. przywroceniem stanu Aplikacji sprzed logowania do
Konta VITAY.

Korzystanie z niektérych funkcji Aplikacji, w szczegdlnosci nawigowania do Staciji
Paliw i mapy Stacji Paliw, wymaga wyrazenia zgody na lokalizacje urzadzenia
mobilnego, za posrednictwem ktoérego Uzytkownik korzysta z Aplikacji.

Ustugi ORLEN PAY

. Aplikacja umozliwia korzystanie z nastepujgcych Ustug ORLEN PAY:

1.1) przetgczanie do bramki ptatniczej operatora ptatnosci w celu wykonania
ptatnosci w ramach Transakcji oraz potwierdzanie transakcji obejmujgcych
ptatnos¢ za Produkty na podstawie otrzymanego od operatora potwierdzenia
dokonanej w ramach Transakcji ptatnosci (obstuga ptatnosci za Produkty
zakupione na Stacji Paliw),

1.2) wystawianie przez Sprzedawce elektronicznych faktur VAT w zwigzku z
dokonanymi Transakcjami oraz przesytanie ich na adres e-mail podany w
procesie rejestracji Uzytkownika,

1.3) podglad listy Transakcji wykonanych przy uzyciu Aplikacji i pobieranie
wygenerowanych wczesniej faktury dotyczacych Transakciji,
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1.4) aktualizacja danych zamieszczonych w ramach Konta ORLEN PAY,

1.5) zbieranie punktéw VITAY na dodany w Aplikacji numer posiadanej Karty Vitay
w zwigzku z dokonywanymi Transakcjami,

1.6) wyswietlanie, przeglagdanie i korzystanie z kupondéw promocyjnych
udostepnionych przez ORLEN,

1.7) dodanie do Aplikacji Karty Duzej Rodziny i korzystanie, podczas dokonywania
Transakcji ORLEN PAY za posrednictwem Aplikacji, z korzysci zwigzanych z
posiadaniem Karty Duzej Rodziny,

1.8) dodanie do Aplikacji Karty Biznestank i korzystanie, podczas dokonywania
Transakcji ORLEN Pay za posrednictwem Aplikacji, z korzysci zwigzanych z
posiadaniem Karty Biznestank.

1.9) dokonanie zakupu e-BILET za posrednictwem systemu e-TOLL

Korzystanie z Ustug ORLEN PAY odbywa sie zgodnie z zasadami okres$lonymi w
niniejszym Regulaminie.

Korzystanie z Ustug ORLEN PAY, o ktérych mowa w pkt. 1.1 — 1.8 jest dostepne tylko
dla Uzytkownikéw Zarejestrowanych ORLEN PAY.

Do poprawnego dziatania funkcjonalnosci ORLEN PAY niezbedne jest wiaczenie
funkcji lokalizowania urzadzenia mobilnego.

Transakcje mozna zrealizowaé przy uzyciu zarejestrowanych kart ptatniczych (Visa
lub Mastercard) z uruchomionymi limitami na ptatnosci internetowe, uruchomionej
ustugi Apple Pay, Google Pay lub Blik;

Po wybraniu Produktu (lub w przypadku nabycia Produkt bedacego paliwem — po
zakonczeniu tankowania paliwa) na Stacji Paliw nalezy uruchomi¢ Aplikacje
zainstalowang i poprawnie skonfigurowang na Urzgdzeniu Mobilnym.

Po uruchomieniu Aplikacji nalezy zalogowa¢ sie do Konta ORLEN PAY oraz
uruchomié¢ modut ptatnosci; po zalogowaniu sie oraz uruchomieniu modutu ptatnoci
zostanie wysSwietlony ekran inicjujgcy proces obstugi Transakcji umozliwiajgcy
zeskanowanie kodu QR, ktory znajduje sie:

7.1) w przypadku paliwa — na dystrybutorze;
7.2) w przypadku ptatnosci za myjnie — przy myjni na Stacji Paliw;

7.3) w przypadku pozostatych produktow pozapaliwowych — na terenie Stacji Paliw,
bezposrednio przy Produktach.

Po zeskanowaniu kodu QR, w Aplikacji zostanie wyswietlony formularz prezentujgcy
petny zakres parametréw tankowania badz nazwe lub wiasciwosci Produktu (np.
nazwe nabywanego Produktu lub wybrany program myjni automatycznej).
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jesdli warunki realizacji Transakcji nie bedg spetnione, w Aplikacji wyswietlony
zostanie stosowny komunikat informujgcy o odmowie dokonania Transakc;ji.

W celu zakonczenia Transakcji nalezy wprowadzi¢ lub potwierdzi¢ wprowadzone w
Aplikacji dane karty ptatniczej, z ktérej Uzytkownik korzysta w celu uiszczenia zaptaty
za Produkty, a nastepnie wprowadzi¢ numer PIN zabezpieczajgcy Transakcje lub
potwierdzi¢ Transakcje za pomocg funkcji biometrycznych, jezeli urzadzenie
Uzytkownika umozliwia korzystanie z takich funkcji, a Uzytkownik w ustawieniach
Aplikacji aktywuje korzystanie z funkcji biometrycznych na potrzeby potwierdzania
Transakcji. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Transakcji, system obstugujgcy Transakcje
weryfikuje ilo§¢ prob wprowadzenia numeru PIN. Po trzykrotnym wprowadzeniu
niepoprawnego numeru PIN system obstugujgcy Transakcje zablokuje czasowo
mozliwos¢ dokonywania Transakcji

Po wymaganym potwierdzeniu danych i Transakcji (kodem PIN lub za pomocg funkciji
biometrycznych Urzgdzenia) oraz uzyskaniu przez ORLEN potwierdzenia realizacji
transakcji kartg ptatniczg (pozytywnej odpowiedzi na zapytanie autoryzacyjne w
procesie autoryzacji pfatnosci kartg), Transakcja zostanie odnotowana w systemie
Stacji Paliw jako poprawnie zakohczona przy uzyciu Aplikaciji,

Poprawnie zakohczona Transakcja zostaje udokumentowana komunikatem
wyswietlanym w Aplikacji oraz poprzez wystawienie przez Sprzedawce elektronicznej
faktury VAT i przestanie jej na adres e-mail Uzytkownika podany w procesie
rejestraciji.

Dokonujgc Transakcji Uzytkownik kazdorazowo korzysta z oferty handlowej
Sprzedawcy obowigzujgcej bezposrednio na Stacji Paliw, na ktérej znajduje sie w
momencie dokonywania zakupu.

Ceny Produktow sg dostepne przy odpowiednich Produktach dostepnych na Staciji
Paliw, a w przypadku programéw myjni automatycznej, cena takiego programu jest
widoczna w obrebie myjni.

Aktualne dla danej Stacji Paliw ceny paliw uwidocznione sg w ztotych polskich na
pylonie cenowym oraz na dystrybutorze w tej Stacji Paliw. Uzytkownik przed
przystgpieniem do Umowy powinien zapoznac¢ sie z ofertg dostepng na danej Stacji
Paliw.

W przypadku, gdy Transakcja z jakichkolwiek przyczyn nie dojdzie do skutku,
Uzytkownik powinien udaé¢ sie do kasy znajdujacej sie na danej Stacji Paliw i
dokona¢ zaptaty za zakupiony Produkt bezposrednio w kasie danej Stacji Paliw.

W celu dokonania zakupu ustugi e-BILET poprzez zaktadke ,,e-BILET”, nalezy
zdefiniowaé parametry auta niezbedne do korzystania z wustugi, tji.: numer
rejestracyjny pojazdu, kraj rejestracji pojazdu, kategoria pojazdu, liczbe osi, poziom
emisji zanieczyszczen, wskazanie autostrady oraz jej odcinkdw za przejazd ktorymi
bedzie pobrana optata, deklarowang date oraz godzine przejazdu oraz dokonaé
ptatnosci.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Obstuga ptatnosci w zakresie Transakcji jest realizowana przez Centrum
Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-
102), ul. Jana Olbrachta 94, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego Sadu Rejonowego dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000490970,
REGON: 016107240, NIP: 1181477610, kapitat zaktadowy 56.000.000 z (dalej:
.eService”).

Odpowiedzialno$¢ za prawidtowg realizacje ptatnosci i zgodnos¢ z obowigzujgcymi w
tym zakresie standardami bezpieczenstwa ponosi eService.

Podmiotem Swiadczgcym ustugi zwigzane 2z dostarczaniem, rozliczaniem i
prawidtowym procesowaniem ptatnosci kartg ptatniczg w ramach Transakcji — jako
podwykonawca eService — jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-327), ul.
Kanclerska 15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
Sadu Rejonowego Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000347935,
REGON: 301345068, NIP: 7792369887, kapitat zaktadowy 4.500.000 zt.

Transakcje w zakresie ptatnosci kartg ptatniczg sg przeprowadzane zgodnie z
odpowiednimi regulaminami eService.

Transakcje w zakresie ptatnosci kartg ptatnicza mogg byC przeprowadzane z
wykorzystaniem ustug Google Pay, Apple Pay i BLIK, zgodnie z regulaminami tych
ustug.

ORLEN zastrzega, ze dodanie do Aplikacji nowej karty pfatniczej wigze sie z
koniecznoscig dokonania potwierdzenia prawidtowosci danych karty ptatniczej
wprowadzonych przez Uzytkownika (uwierzytelnienia). Uwierzytelnienie odbywa sie
poprzez wykonanie za posrednictwem Aplikacji, z wykorzystaniem dodawanej karty
ptatniczej, jednego przelewu weryfikacyjnego w wysokosci 0,03 zt (trzy grosze).
Pobrana kwota jest niezwtocznie zwracana przez ORLEN.

ORLEN zastrzega sobie prawo kontaktu (w tym telefonicznego) z Uzytkownikiem w
celu wyjasnienia statusu Transakcji, na przyklad w razie nieodnotowania przez
system teleinformatyczny ORLEN zapfaty za Produkt zakupiony przez Uzytkownika
na Stacji Paliw.

ORLEN moze odmoéwi¢ obstugi Transakcji ORLEN PAY, jesli istnieje uzasadnione
podejrzenie, iz moze prowadzi¢ ona do naduzyc¢ lub by¢ niezgodna z obowigzujgcymi
przepisami prawa, jak rowniez postanowieniami niniejszego Regulaminu, a takze w
przypadku, gdy pozostaje ona niezgodna z zasadami obstugi transakcji
bezgotéwkowych okreslonymi przez eService, w szczegdlnosci z regulaminem
obstugi transakcji bezgotéwkowych eService.

ORLEN w przypadku zaistnienia powaznych probleméw z mozliwoscig realizacji
danej Ustugi ma prawo czasowo wstrzymaé mozliwos¢ korzystania z tej Ustugi.



25. Podczas realizacji Transakcji ORLEN Pay numer rejestracyjny pojazdu, do ktérego
zatankowane zostato paliwo, nie jest weryfikowany przez pracownikéw Stacji Paliw.

26. Uzytkownik moze usung¢ Konto ORLEN PAY poprzez:

26.1) zlozenie pisemnej rezygnaciji na adres: PKN ORLEN S.A. ul. Bielanska 12, 00-
085 Warszawa Biuro Sprzedazy Elektronicznej i Programow Lojalnosciowych z
dopiskiem ,,Orlen Pay”; lub

26.2) za pomocg poczty elektronicznej: orlenpay@orlen.pl ;

26.3) lub przez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia bezposrednio w Aplikacji w
zaktadce Kontakty, poprzez wybranie opcji Napisz do nas, a nastepnie
wypetnienie formularza na stronie internetowej www.opinie.orlen.pl.

Usuniecie Konta ORLEN PAY skutkuje utratg dostepu do funkcjonalnosci Aplikaciji
zastrzezonych dla Uzytkownikow Zarejestrowanych. Aby ponownie moc skorzystac
z tych funkcjonalnosci Aplikacji Uzytkownik powinien dokona¢ ponownego utworzenia
Konta ORLEN PAY.

6. Ustugi eKarty Biznestank
1. Aplikacja umozliwia korzystanie z nastepujgcych Ustug eKarty Biznestank:

1.1) Przypisanie eKarty Biznestank do Aplikacji poprzez wpisanie ciagu cyfr z
eKarty;

1.2) Uzycie wyswietlonego kodu eKarty Biznestank do naliczania rabatéw na
zasadach Programu BIZNESTANK. Regulamin Programu BIZNESTANK jest
dostepny na stronie ORLEN pod adresem
https://biznestank.orlen.pl/Content/documents/Requlamin BiznesTank.pdf;

1.3) Przypisanie, za zgodg Uzytkownika, numeru eKarty do Konta VITAY.
7. Warunki techniczne korzystana z Aplikacji

1. Do poprawnego korzystania z Aplikacji niezbedne jest spetnienie nastepujgcych
wymagan technicznych:

1.1) instalacja Aplikacji na smartfonie obstugujagcym jeden z nizej wskazanych
systeméw operacyjnych:

a) Android 6.0 i nowsze; lub
b) iOS wersja 11 i nowsze;
1.2) Dostep do sieci Internet;

1.3) System umozliwiajgcy lokalizowanie urzadzenia, na ktéorym zostata
zainstalowana Aplikacja.
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Dane osobowe Uzytkownika (Polityka prywatnosci)

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest:

1.1) Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7.
Kontaktowe numery telefonéw do Administratora: (24) 256 00 00, (24) 365 00
00, (22) 778 00 00, e-mail: vitay@orlen.pl,

1.2) w przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku z zawieraniem
umowy sprzedazy Produktu, administratorem danych osobowych jest
Sprzedawca.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika przez Sprzedawce oraz
danych Sprzedawcy (tozsamosé, dane kontaktowe) i sposobach, w jakich mozna
skontaktowaC sie ze Sprzedawcg dostepne sg w punkcie kasowym na Stacji Paliw
obstugiwanej przez Sprzedawce. W przypadku, gdy Sprzedawca jest ORLEN
informacje, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu dostepne sg w niniejszym
Regulaminie a takze na stronie internetowej ORLEN pod adresem www.orlen.pl w
zakfadce ,Dane osobowe”.

. W ORLEN powotfano Inspektora Ochrony Danych. Dane dot. Inspektora Ochrony

Danych dostepne sg na stronie www.orlen.pl w zakfadce ,Kontakty“. Do kontaktu z
Inspektorem Ochrony Danych w ORLEN stuzy nastepujgcy adres email:
daneosobowe@orlen.pl. Z Inspektorem Ochrony Danych moze Pani/Pan
skontaktowac¢ sie takze pisemnie na adres siedziby ORLEN, wskazany w ust. 1, z
dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych®.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu prawidtowej realizacji ustug w
ramach Aplikacji, w szczegdlnosci:

4.1) zawarcia i realizacji umowy na swiadczenie Ustug w ramach Aplikaciji,

4.2) udzielania odpowiedzi na zapytania i wnioski Uzytkownika kierowane do
ORLEN za posrednictwem formularza dostepnego w Aplikacji w zaktadce
~Kontakt”;

4.3) marketingu bezposredniego wtasnych produktow lub ustug ORLEN, w tym
réwniez z wykorzystaniem informacji o biezacej lokalizacj;

4.4) marketingu produktéw lub ustug Partneréw, w tym réwniez z wykorzystaniem
informacji o biezgcej lokalizaciji;

4.5) rozpatrywania reklamacji dot. Aplikacji lub Ustug;

4.6) obstugi, dochodzenie i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen w
zwigzku z korzystaniem z Aplikacji lub $wiadczonych Ustug, lub roszczen
podmiotéw, ktorych funkcjonalnosci dostepne sa w Aplikaciji;
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4.7) poprawy stosowanych funkcjonalnosci oraz jakosci swiadczonych ustug
polegajagcy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw w Aplikacji i
sposobu korzystania z Aplikacji.

W przypadku korzystania z Ustugi Programu VITAY, dodatkowo w celu prawidlowe;j
realizacji Ustugi, tj.:

4.8) naliczania punktow VITAY za dokonane zakupy towarow lub ustug przez
Uzytkownika zarejestrowanego oraz korzystania przez niego z Ofert VITAY;

4.9) nawigowania do najblizszej stacji ORLEN lub placéwki Partnera, w rozumieniu
Regulaminu Programu VITAY;

4.10) zarzadzania i korzystania z Konta VITAY, w tym: generowania Kkarty,
zamawiania nagrod, dostepu do historii transakcji oraz biezgcego salda.

W przypadku korzystania z Ustugi ORLEN PAY, dodatkowo w celu prawidtowej
realizacji Ustugi, tj.:

4.11) Rejestracji w Ustudze ORLEN PAY,

4.12) wykonania ptfatnosci w ramach Transakcji oraz potwierdzania transakcji
obejmujgcych ptatnos¢ za Produkty na podstawie otrzymanego od operatora
potwierdzenia dokonanej w ramach Transakcji ptatnosci,

4.13) Prezentowania listy dokonanych Transakciji,
4.14) Aktualizacji danych w ramach Ustugi,

4.15) wypetniania obowigzkéw prawnych polegajgcych, m.in.: na wystawianiu przez
ORLEN lub Sprzedawce elektronicznych faktur VAT w zwigzku z dokonanymi
Transakcjami oraz przesytania ich na adres e-mail podany w procesie rejestracji
do Ustugi;

W przypadku korzystania z Ustugi Biznestank, dodatkowo w celu prawidtowej
realizacji Ustugi, tj.:

4.16) naliczania rabatow zwigzanych z uczestnictwem w Programie Biznestank. ,

5. Podstawg prawng przetwarzania przez ORLEN danych osobowych Uzytkownika w
celach wskazanych w ust. 4 powyzej jest:

5.1) nalezyte wykonanie umowy na Swiadczenie ustug w ramach Aplikacji (zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktérej strong jest Uzytkownik i ORLEN zgodnie z
Regulaminem;

5.2) zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w
celu marketingu produktéw i ustug Partnerow oraz w zakresie informacji o
lokalizacji podczas korzystania przez Uzytkownika z funkcji nawigowania do
wybranej stacji paliw ORLEN lub placéwki Partnera, wyszukiwania stacji paliw
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ORLEN na mapie ptatnosci (zgoda dot. lokalizacji wyrazana jest poprzez
zezwolenie Aplikacji na korzystanie z ustug lokalizacji urzgdzenia koncowego
nalezgcego do Uzytkownika);

5.3) wypetnianie obowigzkoéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) zwigzanych z
ptaceniem podatkow, w tym prowadzenie i przechowywanie ksigg podatkowych
i dokumentow zwigzanych z prowadzeniem ksigg podatkowych oraz
przechowywanie dowodow ksiegowych. Podstawg prawng przetwarzania
danych sg obowigzki prawne wynikajgce z przepisow podatkowych (Ordynacja
podatkowa, ustawa o podatku od towaréw i ustug, ustawa o podatku
dochodowym od oséb prawnych) oraz z przepisow o rachunkowosci (ustawa o
rachunkowo$ci),

5.4) prawnie uzasadniony interes administratora (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO)
- w celu obstugi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych
roszczen, w tym roszczeniami podmiotow, ktérych funkcjonalnosci dostepne sag
w Aplikacji, w przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od umowy,
zapobiegania oszustwom, marketingu bezposredniego, rozpatrzenia reklamaciji,
udzielenia odpowiedzi na zapytania lub wnioski, kontakt w przypadku btednie
odnotowanych ptatnosci, prowadzenia analizy aktywnosci dla poprawy
stosowanych funkcjonalnosci oraz jakosci $wiadczonych ustug.

6. W zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w oparciu o
wyrazong zgode, mozna jg wycofa¢ w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

7. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ ujawniane przez ORLEN podmiotom z nim
wspotpracujgcym  (odbiorcom), w szczegdélnosci franczyzobiorcom ORLEN,
podmiotom swiadczgcym ustugi akceptacji i rozliczania transakcja bezgotéwkowych,
fakturowania, rozliczania naleznosci, doreczania korespondenc;ji i przesytek, prawne,
windykacyjne, archiwizacji, dostawcom ustug IT. Administrator zastrzega sobie prawo
ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika wtasciwym organom badz
osobom trzecim, ktore zgtoszg zadanie udzielenia takich informacji, opierajac sie na
odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

8. Aplikacja wykorzystuje wybrane ustugi Google LLC Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia VAT IE6388047V (Firebase) tj. Crashlytics w
celu analizy korzystania z aplikacji. Dzieki temu mozliwa jest identyfikacja btedéw
aplikacji i w konsekwencji skuteczne ich poprawianie oraz weryfikowanie, ktore z
oferowanych funkcjonalnos$ci aplikacji sg uzyteczne dla Uzytkownikéw. Szczegdtowe
informacje w zakresie Firebase dostepne sg na stronie https://firebase.google.com/

9. Dane osobowe Uzytkownika w zwigzku z dokonywaniem Transakcji, tj. imie,
nazwisko, adres email Uzytkownika oraz wartos¢ Transakcji bedg udostepniane do
odrebnego administratora danych, tj. operatora bramki ptatniczej - eService w celu
obstugiwania i rozliczania Transakcji dokonywanych przez Uzytkownika. Podstawg
udostepnienia danych jest zgoda Uzytkownika wyrazana w Aplikacji. W przypadku
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10.

11.

12

odmowy podania wyzej wymienionych danych osobowych lub braku zgody na
udostepnienie danych do eService Transakcje nie bedg mogty zostaé zrealizowane.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, numeru karty
ptatniczej, daty waznosci kart ptatniczych oraz kodéw CVV kart pfatniczych),
zbieranych i przetwarzanych w celu i zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci w
ramach Transakcji oraz rozpoznawania reklamacji dotyczacych pfatnosci w ramach
Transakcji jest eService (Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (01-102), ul. Jana Olbrachta 94, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego dla m. st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000490970, REGON: 016107240, NIP: 1181477610, kapitat zaktadowy
56.000.000 z).

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg przez okres obowigzywania umowy
pomiedzy Uzytkownikiem a ORLEN na swiadczenie ustug w postaci dostarczenia
Uzytkownikowi Aplikacji (tj. przez caty okres korzystania przez Uzytkownika z
Aplikacji do momentu jej odinstalowania), a takze do czasu wygasniecia wzajemnych
roszczen wynikajgcych z tej umowy. Okres przetwarzania danych moze byé¢
przedtuzony jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy
prawa.

. Uzytkownikowi przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
12.1) Zzadania od ORLEN dostepu do danych osobowych dotyczgcych Uzytkownika,
12.2) zadania sprostowania danych osobowych dotyczgcych Uzytkownika,

12.3) zadania usuniecia danych osobowych dotyczgcych Uzytkownika,

12.4) zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczgcych
Uzytkownika,

12.5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w dwdch przypadkach:

a) ze wzgledu na szczegdlng sytuacje — w przypadkach, kiedy dane sg
przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, oraz

b) gdy dane osobowe sg przetwarzane w celach marketingowych.

Sprzeciw mozna wyrazi¢ na adres poczty elektronicznej:
daneosobowe@orlen.pl lub adres siedziby ORLEN z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych”.

12.6) przeniesienia danych do innego administratora, t.j. otrzymania od ORLEN
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Uzytkownik moze
przesta¢ te dane innemu administratorowi danych lub zazgda¢, aby ORLEN
przestat dane do innego administratora, tylko jesli przestanie jest technicznie
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13.

14.

15.

16.

17.

mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do
tych danych, ktére sg przetwarzane na podstawie umowy lub na podstawie
zgody.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do
realizacji ustug swiadczonych w ramach Aplikacji. W szczegdélnosci, podanie danych
osobowych jest niezbedne do przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego w
przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika reklamacji. Niepodanie danych osobowych
przez Uzytkownika uniemozliwia rozpatrzenie zgtoszonej przez Uzytkownika
reklamacji przez ORLEN i udzielenie odpowiedzi Uzytkownikowi.

Dane osobowe Uczestnikow Programu VITAY przetwarzane sg zgodnie z
Regulaminem Programu VITAY dostepnym w szczegdlnosci na stronie
program.vitay.pl (https://program.vitay.pl/O-programie/Regulaminy-do-
pobrania,77.html ),

Dane osobowe Uzytkownika Zarejestrowanego ORLEN PAY, tj. numer rejestracyjny
pojazdu oraz inne dane wymagane do zakupu e-BILET, bedg udostepniane
Ministerstwu Finanséw - Krajowej Administracji Skarbowej w celu obstugi i rozliczania
zakupu e-BILET.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika Zarejestrowanego ORLEN PAY
wskazanych w ust. 16 powyzej, przetwarzanych w celu i zakresie niezbednym do
obstugi i rozliczania zakupu, w tym obstugi reklamacji dotyczacych ptatnosci w
ramach e-BILET jest Ministerstwo Finanséow — Krajowa Administracja Skarbowa, ul.
Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa, NIP 5260250274, REGON 00002217.
Szczegdtowe zasady przetwarzania przez Ministerstwo Finansow - Krajowa
Administracja Skarbowa, ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa, NIP 5260250274,
REGON 00002217 danych osobowych Uzytkownika Zarejestrowanego w ramach e-
BILET dostepne sg pod adresem www.etoll.gov.pl

Reklamacje

Postepowanie reklamacyjne dotyczgce funkcjonowania Aplikacji prowadzone jest
przez ORLEN.

ORLEN rozpatruje reklamacje dotyczgce Ustug, w szczegolnosci dotyczgce dziatania
Aplikacji. Inne reklamacje, niezwigzane ze Swiadczeniem Ustug, w szczegdlnosci
dotyczgce jakosci produktow lub ustug dostepnych na stacji paliw, bedg rozpatrywane
przez: ORLEN (w przypadku wiasnych stacji paliw ORLEN) lub franczyzobiorcy
ORLEN (w przypadku stacji paliw obstugiwanych przez franczyzobiorce ORLEN).
Dane sprzedawcy bedgcego franczyzobiorcg ORLEN dostepne sg na Stacji Paliw.

Reklamacje dotyczgce ptatnosci w ramach Transakcji rozpatruje wydawca karty

ptatniczej wykorzystanej przez Uzytkownika do dokonania Transakcji, ktorej dotyczy

reklamacja. Reklamacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik
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10.

zgtasza bezposrednio do wydawcy karty ptatniczej wykorzystanej do realizaciji
Transakciji.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane, m. in.:

4.1) telefonicznie za posrednictwem catodobowego Call Center PKN ORLEN pod
numerem 801 167 536 (koszt zgodnie z taryfg operatora). za pomocg
formularza zgtoszeniowego dostepnego na www.orlen.pl:
https://opinie.orlen.pl/forms/ZglosProblem.aspx

4.2) za pomocg elektronicznego formularza dostepnego na program.vitay.pl oraz w
zaktadce ,Kontakt” Aplikacii;

4.3) na adres PKN ORLEN: 09-411 Ptock, ul Chemikow 7

Reklamacja powinna umozliwia¢ identyfikacje osoby jg skltadajgcej w celu
poinformowania jej o sposobie rozpatrzenia reklamacji. W tym celu skfadajacy
reklamacje powinien wskaza¢ w reklamacji nastepujgce dane:

5.1) imie i nazwisko;

5.2) w przypadku reklamacji dotyczacych Ustug Programu VITAY: numer karty
VITAY,

5.3) w przypadku reklamacji dotyczacych Ustug eKarty Biznestank: numer eKarty
Biznestank,

5.4) opis przedmiotu reklamaciji
5.5) adres do doreczen.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich zgtoszenia.

Reklamacje dotyczace przebiegu Programu VITAY rozpatrywane sg na zasadach
okreslonych w Regulaminie Programu VITAY.

Postanowienia koncowe

ORLEN zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny. Za wazng
przyczyne uwaza sie spetnienie ktorejkolwiek z nastepujacych przestanek:

1.1) zmiana dostawcoéw ustug wymienionych w Regulaminie,
1.2) wprowadzanie nowych rozwigzan technicznych,

1.3) zmiany trybu autoryzacji Transakcji,

1.4) modyfikacja systeméw ORLEN,

1.5) wprowadzanie nowych rozwigzan technologicznych,
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1.6) dostosowanie Aplikacji do biezgcych zmian w przepisach prawa,
1.7) koniecznos$¢ spetnienia wymogdéw miedzynarodowych organizacji ptatniczych,
1.8) zmiana w strukturze organizacyjnej] ORLEN
1.9) pojawienie sie nowych form ptatnosci,
1.10) zmiana w funkcjonalnosci Aplikacji lub zasad dokonywania Transakciji.

. Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia wprowadzenia zmienionego
Regulaminu do Aplikaciji.

ORLEN zawiadamia o zmianie Regulaminu poprzez wystanie mailowo odpowiedniej
informacji zawierajgcej tres¢ zmienionego Regulaminu. W razie zmiany Regulaminu
Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe w najblizszym terminie wypowiedzenia.

Uzytkownik moze w kazdej chwili odinstalowaé Aplikacje (co oznacza¢ bedzie
rozwigzanie umowy o Swiadczenie za pomocg Aplikacji ustug drogg elektroniczng).
Odinstalowanie Aplikacji nie oznacza rezygnacji z uczestnictwa w Programie VITAY
oraz w Programie Biznestank. Odinstalowanie Aplikacji lub rezygnacja z uczestnictwa
z Programu VITAY nie bedzie rownoznaczne z usunigciem konta ORLEN Pay. Aby
usung¢ konto ORLEN Pay, nalezy postgpi¢ w sposéb wskazany w rozdziale 9
powyze;j.

. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, w tym zwlaszcza w
odniesieniu do realizacji praw konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 134 zm.) stosuje sie
postanowienia Regulaminu Programu VITAY dostepnego na stronie internetowe;j
program.vitay.pl.
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