Regulamin korzystania z Konta Internetowego w serwisie vitay.pl

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej: ,,Regulamin”) jest Regulaminem VITAY
W znaczeniu opisanym w Regulaminie Programu VITAY dostepnym w szczegdlnosci na Stronie
Internetowej www.vitay.pl. Regulamin okresla zasady korzystania z Konta Internetowego (dalej: ,,Konto
Internetowe”) stanowigcego cze$¢ serwisu vitay.pl (dalej: ,Serwis”), dziatajgcego w ramach programu
lojalnosciowego VITAY.

Ustugi dostepne w Serwisie, w tym Konto Internetowe i dostepne na nim ustugi, Swiadczone sg przez
ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000028860, NIP 774-00-01-454,
kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 1 451 177 561,25 zt, adres elektroniczny: vitay@orlen.pl (dalej jako:
,ORLEN”).

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a. rodzaje i zakres ustug Swiadczonych przez ORLEN drogg elektroniczng;
b. warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
i.  wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie ORLEN (ustugodawca),
ii. ii. zakaz dostarczania przez Uzytkownikéw i Klientéw tresci o charakterze bezprawnym;
c. warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;
d. tryb postepowania reklamacyjnego.

Uzytkownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest Uczestnik Zarejestrowany Programu VITAY,
ktory dokonat rejestracji w serwisie vitay.pl uzyskujagc dostep do Konta Internetowego (dalej
»Uzytkownik”). Osoba, ktora nie posiada Konta Internetowego (a wiec nie jest Uzytkownikiem), a
korzysta z Serwisu zwana jest na potrzeby Regulaminu ,,Klientem”.

Dokonanie rejestracji w serwisie vitay.pl, skutkujagce uzyskaniem dostepu do Konta Internetowego,
stanowi zawarcie przez Uzytkownika z ORLEN umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczna.

Korzystanie z Konta Internetowego przez Uzytkownikdéw wymaga posiadania dostepu do sieci Internet o
minimalnej przepustowosci tgcza na poziomie 512Kb/s oraz urzadzenia wyposazonego w
oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z sieci Internet, ktére tacznie spetnia ponizsze wymagania
sprzetowe:

a. przegladarka internetowa (ktdrakolwiek z nich): IE 11, Firefox 53, Chrome 58, Opera 45,
b. wiaczona obstuga: Java.

Szczegbétowe informacje na temat polityki prywatnosci, w szczegdlnosci uzywania cookies zawiera
dokument ,Polityka Prywatnosci i Cookies” dostepny dla wszystkich Klientow Serwisu, w tym
zainteresowanych zatozeniem Konta Internetowego i staniem sie Uzytkownikiem, na stronie pod
adresem http://www.vitay.pl/Polityka-prywatnosci,24.html.

Klient, ktory nie posiada Konta Internetowego moze je zatozyc i stac sie Uzytkownikiem poprzez ztozenie
w Serwisie formularza rejestracyjnego do Konta Internetowego (dalej: ,formularz rejestracyjny”). Ze
wzgledu na istniejgce réznice w sposobie przystgpienia do Programu VITAY, celem unikniecia watpliwosci
wskazuje sie, ze dostep do Konta Internetowego uzyskuje sie poprzez podanie w formularzu
rejestracyjnym:
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a. w przypadku Uczestnikéw, ktdrzy przystapili do Programu VITAY na Stacji Paliw bedacych:

i Uczestnikiem Zarejestrowanym Programu VITAY — adres poczty elektronicznej (login),
hasta i numeru Gtéwnej Karty VITAY,

ii. Uczestnikiem Niezarejestrowanym Programu VITAY — adres poczty elektronicznej (login),
hasta, numeru Gtéwnej Karty VITAY, imienia, nazwiska, kodu pocztowego i daty
urodzenia,

b. w przypadku Uczestnikdw przystepujacych do Programu VITAY za posrednictwem Strony

Internetowej w rozumieniu art. 3.10 Regulaminu Programu VITAY: adresu poczty elektronicznej

(login), hasta, imienia, nazwiska, kodu pocztowego, daty urodzenia.

W celu zakonczenia procesu rejestracji Uzytkownik musi potwierdzi¢ adres e-mail poprzez uruchomienie
linku w wiadomosci przestanej na adres e-mail. Aby rejestracja Konta Internetowego przez Uczestnika
Zarejestrowanego zaktadajgcego Konto Internetowe zgodnie z ust. 8 lit. a powyzej mogta przebiec
poprawnie, dane wpisywane podczas rejestracji muszg by¢ zgodne z danymi, jakie byty zgtoszone przez
Uczestnika bedacego Uczestnikiem Zarejestrowanym Programu VITAY podczas przystepowania do
programu VITAY na Stacji Paliw ORLEN.

9. ORLEN zastrzega sobie prawo do wysytania Uzytkownikom niezapowiedzianych wiadomosci o
charakterze technicznym, prawnym i organizacyjnym. Zalicza sie do nich informacje odnoszace sie
bezposrednio do funkcjonowania Serwisu, Konta Internetowego, Programu VITAY (np. zmiany w
funkcjonowaniu niebedace informacjg handlowg) badz tez komunikaty systemu dot. niedostepnosci,
potwierdzenia zmiany hasta itp. Natomiast tresci o charakterze promocyjnym, zwigzane z Programem
VITAY i jego Partneréw, w tym dziatalnoscig komercyjng Serwisu mogg byé przesytane uzytkownikom
wyltacznie za ich zgoda, zgodnie z trescig art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1219). Uzytkownik w kazdym czasie ma mozliwos¢
wyrazenia lub cofniecia zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczna.
Funkcjonalnosc ta jest dostepna w Koncie Internetowym w sekcji Moje Konto/Ustawienia konta.

10. Konto Internetowe umozliwia Uzytkownikowi w szczegdlnosci:

a. przegladanie i zamawianie Prezentéw, Kupondéw i Rabatéw, w rozumieniu Regulaminu
Programu VITAY;

b. dostep do banerédw informacyjnych i innych ofert Programu VITAY;
korzystanie z ofert Partneréw w ramach systemow afiliacyjnych;
kontakt z ORLEN w zakresie tematdw dotyczacych Programu VITAY, poprzez uzycie formularza
albo wywotanie potaczenia z numerem Infolinii (dot. Uzytkownikéw zalogowanych na Koncie
Internetowym za pomocg smartfonow);

. wyszukiwarki Stacji Paliw ORLEN;

f. dostep do danych Uzytkownika w tym:
i podglad aktualnego Salda Punktowego VITAY i historii transakcji punktowych;
ii. danych o Kartach VITAY;
iii. danych osobowych, z mozliwoscig edycji;
iv. skrzynki Inbox;
v.  wyrazonych zgéd w ,Strefie Korzysci”;

Vi. nagrodowej Liscie zyczen;
vii. historii zamoéwionych Nagrdd z Katalogu Nagrdd;
viii. zmiany hastfa do Konta;

g. wymiane zebranych Punktéw VITAY na wybrane nagrody z Katalogu Programu VITAY, rowniez
za doptatg w PLN;
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h. aktywowanie i uzywanie Kupondw z ofertg promocyjng VITAY. Po aktywowaniu Kuponu w
aplikacji mobilnej VITAY (,Aplikacja”) mozliwe jest jego uzycie za posrednictwem Aplikacji lub
za posrednictwem Konta Internetowego (Kupony aktywowane w Koncie Internetowym (do
czasu ich zuzycia) sg widoczne jako aktywne jednoczesnie w Aplikacji, jak i na Koncie
Internetowym);

i. wpisywanie kodéw na Punkty VITAY w celu zwiekszenia Salda Punktowego Uzytkownika;

j-  nadanie lub zmiane PIN do Karty VITAY umozliwiajgcego odbieranie nagréd na Stacji Paliw wraz
z barcode VITAY.

Uzytkownik zaktadajgc Konto Internetowe, poprzez zaznaczenie odpowiednich ,,checkbox”, akceptuje
niniejszy Regulamin oraz fakultatywnie wyraza dodatkowe zgody w ,,Strefie Korzysci”.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw
7, 09-411 Ptock, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000028860, NIP 774-00-01-454, kapitat zaktadowy / kapitat wptacony: 1
451 177 561,25 zt. Kontaktowe numery telefonéw do ORLEN S.A.: (24) 256 00 00, (24) 365 00 00, (22)
778 00 00.

Do kontaktu z inspektorem ochrony danych w ORLEN S.A. stuzy nastepujgcy adres email:
daneosobowe@orlen.pl.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu:
a. zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng, zgodnie z ust. 5
powyzej,
b. obstugi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen wynikajgcych w umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Podstawg prawng przetwarzania przez ORLEN danych osobowych Uzytkownika w celu wskazanym w ust.
3 powyzej jest:
a. wykonanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktdrej Uzytkownik jest strong;
b. prawnie uzasadniony interes ORLEN S.A. - w przypadku obstugi, dochodzenia i obrony w razie
zaistnienia wzajemnych roszczen.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ ujawniane przez ORLEN S.A. podmiotom z nim wspétpracujgcym
(odbiorcom) na podstawie umoéw powierzenia przetwarzania danych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci podmiotom wspdtpracujagcym
z nim przy realizacji ww. celéw.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg przez okres obowigzywania umowy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, a takze do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajacych z tej umowy.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgdania od ORLEN S.A. dostepu do podanych danych osobowych,
ich sprostowania np. w sytuacji gdy sg nieprawidtowe lub niekompletne, a takze ich usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
oraz prawo do przeniesienia danych do innego administratora.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, o ktérej mowa w ust. 14 a powyzej. Odmowa podania przez
Uzytkownika danych osobowych uniemozliwi zawarcie i realizacje umowy.

Przetwarzane w ramach Serwisu i Konta Internetowego dane wykorzystywane sg w celu realizacji
Programu VITAY, w tym:

a. zapewnienia funkcjonowania Serwisu i Konta Internetowego oraz realizacji ustug wskazanych
w ust. 10;

b. zgtoszenia do ORLEN zapytan i wnioskdw Uzytkownika i Klienta, dotyczgcych Programu VITAY
za posrednictwem formularza dostepnego w Serwisie i Koncie Internetowym.

Whiesienie przez Uzytkownika sprzeciwu o ktdrym mowa w ust. 12 powyzej skutkuje rezygnacjg z
korzystania z Konta Internetowego, zgodnie z ust. 18 ponizej.

Przetwarzanie przez Administratora danych w zwigzku z funkcjonowaniem Konta Internetowego, w tym
danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity: Dz.U. z 2016 r., poz. 922).

Korzystanie z Serwisu i Konta Internetowego jest nieodptatne. Uzytkownik i Klient ponoszg we wtasnym
zakresie koszty zwigzane z nawigzaniem potaczenia z Serwisem lub Kontem Internetowym za
posrednictwem sieci Internet (przy pomocy np. dostawcy ustug internetowych lub operatoréw telefonii
komérkowej).

Dostarczanie przez Uzytkownika i Klienta za pomocg Serwisu lub Konta Internetowego tresci o
charakterze bezprawnym jest zakazane.

Rezygnacja przez Uzytkownika z korzystania z Konta Internetowego jest dobrowolna i moze nastgpi¢ w
kazdym czasie bez podania przyczyny, m.in. za pomocg formularza dostepnego pod adresem
https://www.vitay.pl/ustawienia-konta.html| (formularz dostepny po zalogowaniu do Konta
Internetowego). Rezygnacja, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim stanowi rozwigzanie umowy o
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
skutkuje usunieciem Konta Internetowego. Usuniecie Konta Internetowego nie oznacza rezygnacji przez
Uczestnika Zarejestrowanego Programu VITAY z uczestnictwa w Programie VITAY, za wyjatkiem
Uczestnikdéw Programu VITAY posiadajacych wytacznie Wirtualng Karte VITAY, ktérych oswiadczenie o
rezygnacji z korzystania z Konta Internetowego jest rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w
Programie VITAY, o skutkach okreslonych w Regulaminie Programu VITAY.

Postepowanie reklamacyjne dotyczgce funkcjonowania Konta Internetowego lub Serwisu prowadzone
jest przez ORLEN. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w szczegdlnosci na adres ORLEN wskazany w ust. 2
powyzej z dopiskiem Zespdt ds. Call Center, a takze za pomocg elektronicznego formularza dostepnego
w Serwisie w zaktadce ,, Kontakt” oraz telefonicznie w Infolinii nr 801 167 536 (koszt potaczenia zgodnie z
taryfg operatora). Reklamacja powinna umozliwia¢ identyfikacje osoby jg sktadajgcej w celu
poinformowania jej o sposobie rozpatrzenia reklamacji. W tym celu sktadajgcy reklamacje Uzytkownik
moze opcjonalnie podac swéj numer telefonu, a Klient musi poda¢ adres e-mail oraz opcjonalnie swoje
imie i nazwisko, numer Gtoéwnej Karty VITAY, numer telefonu. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie
30 dni od dnia ich zgtoszenia.

Reklamacje dotyczace przebiegu Programu VITAY rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w
Regulaminie Programu VITAY.
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Korzystanie z Konta Internetowego i Serwisu w inny sposdb niz w ramach dozwolonego uzytku jest bez
zgody ORLEN niedopuszczalne.

ORLEN zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z nastepujgcych waznych przyczyn i w
zakresie wynikajgcym z waznej przyczyny uzasadniajgcej zmiane:

a. zmiana przepisow prawa lub wydania przez uprawniony organ orzeczenia, wymagajacych
odpowiedniej zmiany Regulaminu — w zakresie do tego niezbednym,

b. konieczno$¢ zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Programu VITAY, Konta
Internetowego, Serwisu i zapobiegania naduzyciom — w zakresie do tego niezbednym,

c. konieczno$¢ ochrony uzasadnionych interesow Uzytkownikéw — w zakresie do tego
niezbednym,

d. wprowadzenia nowych lub rozszerzenia istniejgcych funkcjonalnosci Programu VITAY,
dostepnych za posrednictwem Konta Internetowego — w zakresie do tego niezbednym.

W takim wypadku Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianach co najmniej na 1 miesigc przed
terminem zmiany poprzez udostepnienie zmienionego Regulaminu na Koncie Internetowym oraz
przestanie zmienionego Regulaminu na adres e-mail Uczestnika, chyba ze obowigzujace przepisy prawa
lub orzeczenie uprawnionego organu bedzie wymagato od ORLEN zmian w krétszym terminie.
Ogtoszenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim bedg w szczegdlnosci wskazywaty termin zmiany
Regulaminu. Zmieniony Regulamin obowigzuje Uzytkownika, o ile ten nie w powyzszym terminie nie
zrezygnuje z Konta Internetowego, w trybie ust. 18 powyzej, o skutkach tam wskazanych.

W sprawach nieuregulowanych odmiennie w Regulaminie, stosuje sie Regulamin Programu VITAY.

Regulamin udostepniony jest Uzytkownikom i Klientom nieodpfatnie w Serwisie pod adresem:
www.vitay.pl w formacie .pdf, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktérymi sie postuguja.
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