Regulamin akcji promocyjnej pod nhazw g
,400 PKT w prezencie”
(zwany dalej: ,Regulaminem” )

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin (,Regulamin ”) okresla warunki uczestnictwa i zasady
promocji pod nazwg ,400 PKT w prezencie” (,Akcja Promocyjna ).

. Organizatorem Akcji Promocyjnej jest Polski Koncern Naftowy ORLEN Spoétka
Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000028860, NIP: 774-00-01-454, kapitat zaktadowy/wptacony:
534.636.326,25 zt (zwana dalej: ,PKN ORLEN" lub ,Organizator ”).

. Wszelkie pojecia pisane w Regulaminie z wielkiej litery (ktére nie zostaty
w niniejszym Regulaminie wprost zdefiniowane) majg znaczenie jak nadane
im w Regulaminie Programu VITAY (o ktérym mowa w 5 ust. 2 niniejszego
Regulaminu; dalej: ,Regulaminu Programu VITAY 7).

. Celem Akcji Promocyjnej jest popularyzacja wsrod Uczestnikow
Zarejestrowanych Programu VITAY nowego (tj. obowigzujgcego od 1 stycznia
2015 r) Rabatu na paliwo, uprawniajgcego do - nabywanego oraz
realizowanego zgodnie z postanowieniami Regulaminu — jednorazowego
obnizenia ceny kazdego zakupionego, w ramach danej transakgciji, litra paliwa
ORLEN o 20 gr (stownie: dwadziescia groszy) w zamian za 60 Punktow
VITAY (,Rabat paliwowy ").

. W przypadku spetlnienia warunkow Akcji Promocyjnej wskazanych
w niniejszym Regulaminie, Saldo Punktowe Uczestnika uznane zostanie 400
(stownie: czterystoma) Punktami VITAY (zgodnie z § 2 ust. 5 Regulaminu).

. Akcja Promocyjna organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
na wszystkich stacjach paliw dziatajgcych pod markg ,ORLEN”
(ti. z wylaczeniem stacji dziatajgcych pod kazdg inng markg, w szczegoélnosci
zas z wytgczeniem stacji pod markg ,Bliska”), zwanych dalej ,Stacjami paliw ”

. Akcja Promocyjna trwa od dnia 1 kwietnia do dnia 15 maja 2015 r. (,Okres
Akcji Promocyjnej ).



1.

2.

§ 2.
ZASADY PROMOCJI | REALIZACJA RABATU PALIWOWEGO

Uczestnikiem Akcji Promocyjnej moze by¢ wylgcznie osoba bedgca
Uczestnikiem Zarejestrowanym Programu VITAY, posiadajgca, w chwili
dokonania czynnosci, o ktérej mowa w ust. 2 ponizej, Saldo Punktowe
wynoszgce minimum 1200 Punktow VITAY oraz wazng Gtéwng Karte VITAY,
w rozumieniu Regulaminu Programu VITAY (,Uczestnik "), ktéra w Okresie
Akcji Promocyjnej:

1) przystgpi do Akcji Promocyjnej poprzez zaznaczenie odpowiedniego check
box’u na stronie internetowej: http://vitay.pl/promocja-400ptk.html;
oraz nastepnie:

2) dokona — z zachowaniem wymagan przewidzianych w ust. 2 — 4 ponizej —
jednorazowego (tzn. objetego jednym dowodem zakupu) zakupu minimum
20 (stownie: dwudziestu) litréw dowolnego paliwa ORLEN na ktérejkolwiek
ze Stacji Paliw, przy zakupie ktérego zrealizuje Rabat paliwowy.

W celu realizacji Rabatu paliwowego, Uczestnik powinien, przed dokonaniem
zaptaty za paliwo, okaza¢ Gtéwng Karte VITAY pracownikowi Stacji paliw oraz
poinformowac go o zamiarze skorzystania z Rabatu paliwowego.

Na skutek skorzystania z Rabatu paliwowego, cena zakupu kazdego
zakupionego (w ramach danej transakcji) przez Uczestnika petnego litra
paliwa wulega obnizeniu o 20 gr (stownie: dwadzieScia groszy).
Wraz z realizacjg Rabatu paliwowego, Saldo Punktowe Uczestnika zostaje
obnizone o liczbe Punktow VITAY odpowiadajgcg iloczynowi petnych litrow
zakupionego paliwa oraz 60 Punktow VITAY. W celu unikniecia watpliwosci,
potwierdza sie, ze cena niepetnego litra zakupionego przez Uczestnika paliwa
w ramach transakcji, dla potrzeb ktorej Uczestnik wykorzystuje Rabat
paliwowy, nie podlega jakiejkolwiek obnizce (pozostajgc na standardowym
poziomie, obowigzujgcym w chwili realizacji danej transakciji).

Realizacja Rabatu paliwowego mozliwa jest jedynie w przypadku zaptaty
za paliwo gotowkag lub bankowg kartg platniczg (. w szczegdélnosci
z wylgczeniem transakcji realizowanych przy uzyciu kart flotowych). Rabat
paliwowy zrealizowany moze zostaC¢ wylgcznie na caly jednorazowy zakup
paliwa (tzn. ze nie jest mozliwe ograniczenie jego zastosowania do wybranej
czesci transakcji, dla potrzeb ktérej Uczestnik realizuje Rabat paliwowy —
z zastrzezeniem jednakze dalszych postanowien niniejszego ustepu 4, ani tez
nie jest mozliwe wykorzystanie dla potrzeb wiecej niz jednej transakcji), nie
wiecej jednak niz na 99 litrow paliwa, z ograniczeniem wysokosci rzeczywiscie
przyznanego Uczestnikowi Rabatu paliwowego do Salda Punktowego
posiadanego przez Uczestnika w chwili realizowania Rabatu paliwowego.
Oznacza to, iz w przypadku gdy Uczestnik dokonuje zakupu paliwa w iloSci
przekraczajgcej ekwiwalent Punktéw VITAY, wymaganych (zgodnie
ze sposobem obliczenia przedstawionym w ust. 3 zdanie 2 powyzej)
do realizacji Rabatu paliwowego dla catej transakcji, Uczestnikowi udzielony
zostaje w ramach danej transakcji Rabat paliwowy na czes¢ zakupionego
paliwa (f. do maksymalnej wysokosci naleznego Rabatu paliwowego,



wyznaczonej Saldem Punktowym posiadanym w chwili realizacji transakciji
przez Uczestnika, przeliczanym zgodnie z ust. 3 powyze)).

. W przypadku gcznego spetnienia przez Uczestnika warunkow, o ktorych
mowa w ust. 1 powyzej, Organizator zwréci na Saldo Punktowe Uczestnika
400 (stownie: czterysta) Punktéw VITAY, co dokonane zostanie w terminie 48
godzin od chwil dokonania transakcji, dla potrzeb ktérej zrealizowany zostat
Rabat paliwowy. W celu unikniecia watpliwosci, Organizator potwierdza,
ze zwrot Punktow VITAY, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
dokonywany jest automatycznie, tj. bez koniecznosci podejmowania przez
Uczestnika jakichkolwiek dodatkowych czynnosci, powiekszajgc Saldo
Punktowe przypisane do Giéwnej Karty VITAY, uzytej przy transakcji,
w ramach ktérej dokonano realizacji Rabatu paliwowego.

. Zwrot, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, dokonany zostaje wylgcznie
w sposob tam opisany (tj. wylacznie poprzez uznanie naleznej puli Punktéw
VITAY na Saldzie Punktowym Uczestnika), w zwigzku z czym nie jest mozliwe
jego zastgpienie zwrotem w formie gotéwki lub jakiejkolwiek nagrody
rzeczowej lub w jakikolwiek inny sposéb. Zwrécone Uczestnikowi, i uznane na
jego Saldzie Punktowym, Punkty VITAY mogg zosta¢ nastepnie wykorzystane
w dowolny sposéb zgodny z Regulaminem Programu VITAY.

. Uczestnik uprawniony jest do jednorazowego udziatu w Akcji Promocyjnej.
Oznacza to, iz Uczestnik tylko jeden raz moze przystgpi¢ do Akcji Promocyjnej
i tylko jeden raz przyznany moze mu zosta¢ zwrot punktow VITAY
za realizacje Rabatu paliwowego, dokonywany zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

. Wykorzystanie Rabatu paliwowego nie moze zosta¢ potgczone z jakagkolwiek
inng promocjg lub innym mechanizmem, w toku ktdrych dochodzi do obnizenia
ceny paliwa (w odniesieniu do jego ceny standardowej, obowigzujgcej w chwili
transakcji) w ramach danej transakciji.

§ 3.
SPOSOB ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

. Reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Akcji Promocyjnej mogg by¢
zglaszane w szczegolnosci:

a) za posrednictwem formularza kontaktowego, dostepnego na:
www.vitay.pl;

b) na pisSmie na adres biura Organizatora:
PKN ORLEN
ul. Chemikow 7
09-411 Ptock
z dopiskiem: ,400 PKT VITAY w prezencie - reklamacja”;

c) telefonicznie, pod numerem infolinii: 801 1 67536 lub 502 1 67536.



2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje osoby
skladajgcej reklamacje tj.: imie i nazwisko, numer Karty VITAY, adres
korespondencyjny/adres e-mail (zaleznie od preferowanego sposobu
odpowiedzi na reklamacje), jak rowniez wskazywaé przyczyny reklamacji
oraz ich mozliwie doktadny opis. W przypadku zgtoszenia reklamacji
za posrednictwem infolinii, osoba skladajgca reklamacje podaje powyzsze
dane ustnie.

3. Reklamacje rozpatrzone zostang w terminie 14 dni od dnia wptyniecia
reklamacji do Organizatora. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba jg
skladajgca zostanie poinformowana, w terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym, pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
(email).

4. W razie zaistnienia sporu zwigzanego z Akcjg Promocyjng, Uczestnik moze
(bez uszczerbku dla innych przystugujgcych mu uprawnien, w tym
obejmujacych mozliwos¢ wystgpienia na droge sadowg lub inng wiasciwg)
skorzysta¢c z  pozasgdowych sposobow  rozpatrywania  reklamacji
i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Uczestnika z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg m.in. w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikbw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, jak rowniez Wojewddzkich
Inspektoratéow  Inspekcji Handlowej. Uczestnik posiada przykiadowo
mozliwosc:

4.1. zwroOcenia sie do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem 0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Uczestnikiem,
a Organizatorem; oraz

4.2. uzyskania bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow.

§ 4.
DANE OSOBOWE

1. W przypadku zgtoszenia reklamacji, o ktérej mowa w § 3 Regulaminu, dane
osobowe osoby skiadajgcej reklamacje przetwarzane sg przez Organizatora
w celach zwigzanych z rozpatrywaniem reklamaciji zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu. Administratorem danych osobowych Uczestnikow
Akcji Promocyjnej jest Organizator - Polski Koncern Naftowy ORLEN Spotka
Akcyjna z siedzibg w Ptocku (09-411) przy ul. Chemikéw 7. Dane osobowe
Uczestnikow Akcji Promocyjnej przetwarzane sg przy zachowaniu zasad
okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj.: Dz. U.
z 2014 r. poz. 1182). Uczestnik Akcji Promocyjnej posiada prawo wglgdu



do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania, a takze do odwotania
zgody na przetwarzanie danych w kazdym czasie.

. Niezaleznie od powyzszego, dane osobowe uczestnikbw Programu VITAY
przetwarzane sg na zasadach opisanych w regulaminie Programu VITAY.

§ 5.
POSTANOWIENIA KO NCOWE

. Regulamin dostepny jest na Stacjach paliw oraz na stronie internetowej
Organizatora www.vitay.pl. Na prosbe Uczestnika, Organizator udostepnia
Uczestnikowi tres¢ Regulaminu w sposob, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu, w szczegdlnosci w formie
elektronicznej na adres e-mail Uczestnika Programu VITAY.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
postanowienia Regulaminu Programu VITAY, zamieszczonego i dostepnego
na stronie internetowej: www.vitay.pl (w tym, w zakresie nieuregulowanym
w Regulaminie Programu VITAY, odpowiednie przepisy prawa polskiego).

. Wszelkie informacje na temat Akcji Promocyjnej Uczestnicy, jak réwniez inne
osoby zainteresowane Akcjg Promocyjng, mogg uzyskaé kontaktujgc sie
z Organizatorem telefonicznie na numery 801 167 536 lub 502 167 536
(optata za potgczenie wedtug cennika operatora).



