Regulamin promocji pod nazwa ,,Promocja Wielkanoc-majéwka 2025”

(zwany dalej ,,Regulaminem”)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okredla warunki i zasady uczestnictwa w akcji promocyjnej pod
nazwg ,,Promocja Wielkanoc-majéwka 2025” (dalej ,Promocja”).

2. Promocja stanowi Oferte Dodatkowg w rozumieniu Regulaminu Programu VITAY.

3. Organizatorem Promocji jest ORLEN Spoétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul.
Chemikow 7, 09-411 Plock, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: KRS 0000028860,
NIP: 774 00 01 454, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 1 451 177 561,25 zt (dalej
»Organizator”).

4. Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na stacjach paliw
funkcjonujgcych pod markg ORLEN i Petrochemia Ptock (dalej ,Stacje Paliw”). Lista Stacji
Paliw biorgcych udziat w Promocji znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

5. Jezeli Regulamin nie wprowadza nowych definicji, terminy pisane wielkg literg otrzymujg
znaczenie nadane im Regulaminem Programu VITAY.

§ 2 UCZESTNICY PROMOCIJI

Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedaca Uczestnikiem Zarejestrowanym prowadzonego
przez Organizatora programu lojalnosciowego VITAY (dalej ,Program VITAY”) w rozumieniu
Regulaminu Programu VITAY (dalej ,Regulamin Programu VITAY”) korzystajgca z aplikaciji
ORLEN VITAY.

§ 3 ZASADY PROMOCIJI

1. Promocja trwa od 18 kwietnia 2025 r., godz. 00:01, do 4 maja 2025 r. godz. 23:59,
Organizator zastrzega sobie mozliwosc jej przedtuzenia, o czym poinformuje nie pozniej
niz 30 kwietnia 2025 r. na stronie www.vitay.pl/kupony.

2. W czasie trwania Promocji Uczestnik, ktéry zatankuje minimum 30 litrdw benzyny albo
oleju napedowego marek Efecta albo Verva bedzie mégt:

a) skorzysta¢ z jednorazowego kuponu promocyjnego udostepnionego w aplikaciji
ORLEN VITAY (,Kupon Mobilny”) uprawniajgcego do uzyskania rabatu w wysokosci
15 zt brutto na wybrang benzyne albo olej napedowy pod markg EFECTA albo
VERVA;

b) uzyska¢ kupon wydrukowany na paragonie niefiskalnym (,Kupon Paragonowy”) o
wartosci 10 zt brutto do wykorzystania przy kolejnej transakcji na zakupy o wartosci
minimum 11 zt brutto na Stacji Paliw, w terminie do 16 maja 2025 r.

3. Wykorzystanie Kuponu Mobilnego, jak i uzyskanie Kuponu Paragonowego jest
mozliwe wylacznie w przypadku zakupu minimum 30 litréw benzyny albo oleju
napedowego pod marka EFECTA albo VERVA.

4. W trakcie Promocji Uczestnik moze skorzysta¢ z Kuponu Mobilnego jeden raz.

5. W trakcie Promocji Uczestnik moze otrzyma¢ Kupon Paragonowy wielokrotnie, z
zastrzezeniem spetnienia warunku zakupowego (1j. zakupu minimum 30 litréw benzyny
albo oleju napedowego marek EFECTA albo VERVA), przy czym kazdy przyznany Kupon
Paragonowy moze by¢ wykorzystany tylko raz.
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W trakcie jednej transakcji mozna wykorzysta¢ Kupon Paragonowy tylko jeden raz.

W trakcie jednej transakcji Kupon Paragonowy moze by¢ przyznany tylko jeden raz.

W przypadku gdy Uczestnik w trakcie jednej transakcji bedzie chciat skorzystaé z obydwu

kuponéw — Mobilnego i Paragonowego jednoczesnie, bedzie to mozliwe wytgcznie w

przypadku., gdy transakcja ma charakter tgczony, tj. sktada sie z min. 30 litréw benzyny

albo oleju napedowego oraz artykutow pozapaliwowych za kwote nie nizszg niz 11 zt. W

przypadku transakcji wytacznie paliwowej, system kasowy Stacji Paliw udzieli

Uczestnikowi w danej transakcji tylko jednego, nominalnie najwyzszego, rabatu

wynikajgcego z jednego z ww. kupondw.

Paliwa, ktore sg warunkiem uzyskania Kuponu Paragonowego i wykorzystania Kuponu

Mobilnego, mozna zatankowac¢ wytagcznie do baku pojazdu. Promocjg nie sg objete

produkty paliwowe pobrane do pojemnikdéw innych niz bak (np. kanistry, torby, beczki,

butelki, pojemniki).

Warunkiem skorzystania z Kuponu Mobilnego o wartosci 15 zt brutto jest nastepujagce po

sobie:

a) zatankowanie minimum 30 litrow benzyny albo oleju napedowego marek EFECTA
albo VERVA, oferowanych na Stacji Paliw objetej Promocjg oraz okazanie i
zeskanowanie Wirtualnej Karty VITAY w aplikacji ORLEN VITAY z aktywnym
Kuponem Mobilnym.

b) uiszczenie naleznosci za zatankowang benzyne albo olej napedowy za
posrednictwem gotowki, karty ptatniczej akceptowanej na danej Stacji Paliw albo za
pomocg ptatnosci BLIK.

Warunkiem otrzymania Kuponu Paragonowego o wartosci 10 zt brutto jest nastepujgce

po sobie:

a) Zatankowanie minimum 30 litréw benzyny albo oleju napedowego marek EFECTA
albo VERVA, oferowanych na Stacji Paliw objetej Promocjg oraz okazanie i
zeskanowanie Wirtualnej Karty VITAY w aplikacji ORLEN VITAY;

b) uiszczenie naleznosci za zatankowang benzyne lub olej napedowy za posrednictwem
gotéwki, karty ptatniczej akceptowanej na danej Stacji Paliw albo za pomocg ptatnosci
BLIK;

c) odebranie paragonu niefiskalnego z wydrukowanym Kuponem Paragonowym.

Warunkiem skorzystania z Kuponu Paragonowego o wartosci 10 zt brutto jest nastepujgce

po sobie:

a) Dokonanie zakupu paliw lub oferty pozapaliwowej z asortymentu Stacji Paliw, z
wytgczeniem artykutdéw wymienionych w ust. 13 Regulaminu za minimum 11 zt brutto;

b) Okazanie Wirtualnej Karty VITAY i Kuponu Paragonowego.

C) uiszczenie naleznoéci za zakupy za posrednictwem gotowki, karty pfatniczej
akceptowanej na danej Stacji Paliw albo za pomoca ptatnosci BLIK.

. Skorzystanie z Promocji jest niemozliwe:

a) w przypadku checi uiszczenia ptatnosci w sposéb inny niz wskazany w ust. 10 lit. b),
11 lit. b) oraz 12 lit. c) powyzej, w szczegodlnosci checi uiszczenia ptatnosci przy
pomocy karty zakupowej, innej karty przedptaconej, wszystkich kart flotowych ORLEN,
kart partnerskich (np. UTA, EUROWAG, DKV, inne), za posrednictwem kiosku,
aplikaciji i/lub funkcjonalnosci ORLEN Pay badz wptatomatu,

b) w przypadku Kuponu Mobilnego — zatankowanie paliwa nieobjetego Promocja, tj.
autogazu LPG;

c) w przypadku Kuponu Paragonowego - zakup produktdw pozapaliwowych
wytgczonych z Promocji (wskazanych w ust. 13);

d) w przypadku Kuponu Paragonowego — che¢ wykorzystania Kuponu Paragonowego
po dniu 16 maja 2025 r.;

e) w przypadku okazania Wirtualnej Karty VITAY po dokonaniu transakcji lub okazania
fizycznej plastikowej karty VITAY;

f) w przypadku niewaznej lub wstepnie personalizowanej Wirtualnej Karty VITAY.

Kupon Paragonowy moze zostaé przez Uczestnika wykorzystany przy zakupie dowolnych

produktow z oferty sieci stacji ORLEN z wytaczeniem nastepujacych kateqorii: wyroby
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tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe lub rekwizyty tytoniowe (oraz
produkty je imitujgce), produkty lecznicze, wyroby medyczne, napoje alkoholowe, napoje
bezalkoholowe cechujgce sie hazwa, znakiem towarowym lub opakowaniem zwigzanym
z napojem alkoholowym, jego producentem lub dystrybutorem (w szczegdlnosci piwo
bezalkoholowe, warianty bezalkoholowe napojéw alkoholowych innych niz piwo, a takze
energetyki piwne), dotadowania telefoniczne, bilety, optaty parkingowe i autostradowe,
karty przedptacone, optaty za opakowania, legalizacje butli, produkty LOTTO, AdBlue, a
takze gorgce napoje zakupione w ekspresach vendingowych (PayPass), opakowania
jednorazowe na napoje lub zywnos¢ z tworzyw sztucznych (SUP).

Korzys¢ wynikajaca z Promocji nie kumuluje sie z innymi programami rabatowymi i
promocjami oferowanymi na Stacjach Paliw, w szczegdlnosci promocjg ,Srody i niedziele
z VERVA ON” oraz ,Srody i niedziele w Stop.Cafe”. Ponadto z Promocji wytgczone jest
korzystanie z Karty Duzej Rodziny oraz kart rabatowych oferowanych przez Organizatora
(np. BIZNESTANK i Orlen w Portfelu). W przypadku gdy Uczestnik w trakcie jednej
transakcji spetni warunki uprawniajgce go do uzyskania rabatu z kilku niezaleznych akcji
promocyjnych, system kasowy Stacji Paliw udzieli Uczestnikowi w danej transakcji
jednego, nominalnie najwyzszego, rabatu wynikajgcego z jednej z naktadajgcych sie akcji
promocyjnych.

§ 4 SPOSOB ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Reklamacje dotyczgce Promocji moga by¢ zgtaszane na zasadach okreslonych ponizej,

w szczegolnosci:

a) za posrednictwem formularza kontaktowego, znajdujgcego sie na stronie:
https://program.vitay.pl/kontakt.html,

b) na piSmie na adres biura Organizatora: ORLEN S.A., Biuro Rozwoju Kanatow
Cyfrowych i Relacji z Klientami, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, z dopiskiem:
~Promocja Wielkanoc-majéwka 2025”,

a) telefonicznie pod numerem infolinii; 801 167 536 (z telefondéw komérkowych — 502
167 536) - koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje osoby sktadajgcej

reklamacje, ktéorymi w szczegdlnosci powinny byc¢: imie, nazwisko, numer Karty VITAY,

adres korespondencyjny, e-mail osoby sktadajgcej reklamacje, jak réwniez wskazywaé
przyczyny reklamacji oraz ich mozliwie doktadny opis.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin  Promocji jest dostepny na stronie internetowej Organizatora
www.vitay.pl/kupony oraz w biurze Organizatora pod adresem: ul. Bielanska 12; 00-085
Warszawa.

Materiaty reklamowo-promocyjne majg charakter informacyjny, wigzacg moc majg
postanowienia Regulaminu Promociji.
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