Regulamin serwisu Justsend
(dalej zwany ,Regulaminem”)
w wersji obowigzujacej z dnia 25.05.2018 roku

1. INFORMACIE OGOLNE
§1

Justsend jest opisanym w § 2 ponizej serwisem umozliwiajgcym wysytki wiadomosci SMS (dalej
~wiadomoséci SMS”), prowadzonym przez Digital Virgo S.A. (zwang dalej ,Digital Virgo” ), z
siedzibg w Warszawie 00-189, przy ul. Inflanckiej 4, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000253675, NIP: 527-23-17-216, Regon: 016750310, z kapitatem zaktadowym w wysokosci
500.000,00 PLN, optaconym w catosci.

§2

1. Serwis Justsend (zwany dalej ,,.Serwisem Justsend” lub ,Serwisem”) polega na udostepnieniu
podmiotom, ktére dokonujg rejestracji w Serwisie (dalej ,Ustugobiorcy”) mozliwosci
dokonywania samodzielnych wysytek wiadomosci SMS (dalej zwanych ,Wysytkami SMS”) na
wskazane przez Ustugobiorcow numery telefondw komodrkowych dziatajgcych w  sieciach
nastepujgcych operatorow sieci komodrkowych: Orange Polska S.A., T-Mobile Polska S.A.,
Polkomtel Sp. z 0.0., P4 Sp. z 0.0. (dalej ,Operatorzy”).

2. Serwis jest dostepny poprzez strone: www.justsend.pl (dalej ,strona Serwisu”).

3. Serwis dziala w oparciu o rozwigzania technologiczne, ktérego dostawcg jest Digital Virgo,
umozliwiajgce Ustugobiorcom samodzielne przeprowadzanie Wysytek SMS (dalej ,Bramka
SMS"), poprzez: wybor odbiorcy, okreSlenie treSci przekazu oraz zainicjowanie przesytu
informaciji.

4. Kazdy Ustugobiorca korzystajgcy z Serwisu Justsend powinien zapoznac sie z trescig niniejszego
Regulaminu.

§3
Ustugobiorcami serwisu Justsend (zwanego dalej ,,Serwisem”) moga byc¢:
a) konsumenci w rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego,
b) osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg,
c) osoby prawne,

ktére dokonuja rejestracji w Serwisie w celu realizacji wysytek SMS.

2. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU JUSTSEND
§4
Rejestracja w Serwisie

1. Korzystanie z Serwisu wymaga rejestracji w Serwisie na stronie Serwisu poprzez podanie danych
(w tym danych osobowych) okreslonych w formularzu rejestracyjnym oraz akceptacji niniejszego
Regulaminu.


http://www.justsend.pl/

Digital Virgo moze zaproponowac Ustugobiorcom, ktorych staz i aktywnosS¢ w zakresie korzystania
z Serwisu beda to uzasadniaty, zawarcie umowy regulujgcej indywidulane warunki wspdtpracy
Stron w ramach Serwisu Justsend.

Uzytkownik moze dokona¢ Rejestracji Skroconej lub Rejestracji Petnej (dalej zwanymi
~Rejestracjq”). Rejestracja Skrocona w Serwisie wymaga podania nastepujacych danych:
numeru telefonu oraz adresu e-mail. Rejestracja Skrocona umozliwia wystanie okreslonej liczby
widomosci SMS. Liczba SMSéw jakg mozna wysta¢ po dokonaniu Rejestracji Skroconej podana
jest na stronie Serwisu. Rejestracja Petna w Serwisie wymaga podania nastepujgcych danych:
imie i nazwisko lub petna nazwa, adres zameldowania i korespondencyjny (jesli jest inny niz
zameldowania) lub siedziby, nr PESEL (w przypadku konsumentéw), nr NIP, adres e-mail.

Rejestracja w Serwisie wymaga potwierdzenia przez Ustugobiorce poprawnosci podanych danych
przez klikniecie w link przestany przez Digital Virgo na adres e-mail podany przez Ustugobiorce w
danych rejestracyjnych.

Ustugobiorca zobowigzany jest do nieudostepniania loginu i hasta osobom trzecim oraz
zachowania ich w tajemnicy w celu uniemozliwienia osobom trzecim nieuprawnionego dostepu do
Serwisu. a takze zobowigzany jest zgtasza¢ niezwiocznie Digital Virgo utrate, kradziez oraz
uzyskanie przez osoby nieuprawnione jego loginu lub hasta pocztg elektroniczng, telefonicznie,
lub pocztg tradycyjng. Digital Virgo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki postugiwania sie
loginem lub hastem przez osobe nieuprawniong powstate w wyniku okolicznosci niezaleznych od
Digital Virgo.

W procesie rejestracji Ustugobiorca o$wiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulamin oraz
akceptuje jego treS¢ a takze oswiadcza, iz spetnienia okreslone w Regulaminie wymagania
dotyczacych zasad korzystania z Serwisu i przeprowadzania Wysytek SMS oraz zobowigzuje do
bezwzglednego przestrzegania postanowien Regulaminu.

§5
Wysytki SMS
Wysytki SMS s3 realizowane od godz. 8:00 do godz. 22:00.

Wysytki SMS realizowane s3 w godzinach wybranych przez Ustugobiorce, z zastrzezeniem
z zastrzezeniem ust. 1 powyzej a takze faktycznych mozliwosci Digital Virgo (tj. m.in. z
uwzglednieniem wczesniej dokonanych przez innych Ustugobiorcow zlecen wysytek, liczby
wiadomosci SMS wchodzacych w zakres jednej wysyiki, liczby aktualnie dostepnych Bramek
SMS).

Wysytka SMS moze ulec opdznieniu ze wzgledu na okolicznosci niezalezne od Digital Virgo, w tym
m.in. w przypadku czasowych ograniczen przepustowosci systemu, kolejek wynikajacych z
wczesniej ztozonych zlecen, dziatan lub zaniechan dostawcéw bramek SMS, awarii sieci
informatycznej lub telekomunikacyjnej.

W przypadku braku mozliwosci realizacji catosci lub czesci Wysytki SMS w dniu ztozenia zlecenia
przez Ustugobiorce (tj. wiadomosci SMS o statusie NVewysfane), odpowiednia liczba punktéw, o
ktérych mowa w § 6 Regulaminu, ktdra zostata pobrana za realizacje takiej Wysytki SMS zostaje
automatycznie zwrécona na konto Ustugobiorcy. .

Digital Virgo nie gwarantuje dostarczenia Wiadomosci SMS do odbiorcy (dalej zwanego
LUzytkownikiem koncowym”). Wysylki SMS s3 realizowane bez wzgledu na okolicznosci
faktyczne uniemozliwiajgce dostarczenie wiadomosci SMS, lezace po stronie Uzytkownika
korncowego numeru MSISDN lub Operatora obstugujgcego sie¢, w ktorej dziata numer MSISDN,



takie jak m.in. wylgczony telefon, brak zasiegu, blokada potaczen przychodzacych, nieistniejgcy
numer MSISDN, przepetniona skrzynka odbiorcza.

Wysytka SMS/VMS powinna odpowiadaé¢ nastepujgcym kryteriom:

a)

b)

<)

d)

e)

g)

h)

jednoczesciowa wiadomos¢ SMS moze sktadac sie maksymalnie z 160 znakéw lub 70 znakow
jesli z polskimi literami / znakami specjalnymi;

wieloczesciowa wiadomo$¢ SMS skladajgca sie minimum z dwdch czesci (maksymalnie
siedmiu) nie moze przekroczy¢ 1071 znakéw bez polskich liter oraz 469 znakdéw z polskimi
literami, ktora liczona jest wg. Wzoru:
- bez znakdw specjalnych: liczba czesci wiadomosci (wieksza od 1) = ilos¢ znakéw / 153;

- ze znakami specjalnymi: liczba czesci wiadomosci (wieksza od 1) = ilo$¢ znakow / 67.
Wynik nalezy zaokragli¢ w goére do najblizszej liczby catkowite;j.

jednoczesciowa wiadomos$¢ VMS moze sktada¢ sie maksymalnie z 160 znakéw (z polskimi
literami / znakami specjalnymi);

wieloczeSciowa wiadomos$¢é VMS skiadajgca sie minimum z dwdch czesci (maksymalnie
siedmiu) nie moze przekroczy¢é 459 znakéw, ktéra liczona jest wg. wzoru:
- bez znakdw specjalnych: liczba czesci wiadomosci (wieksza od 1) = ilos¢ znakéw / 153;

- ze znakami specjalnymi: liczba czesci wiadomosci (wieksza od 1) = ilo$¢ znakdéw / 153.
Wynik nalezy zaokragli¢ w goére do najblizszej liczby catkowite;j.

Znaki specjalne - znaki nie zawarte w ponizszej liscie:

0123456789ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijk
ImnopqgrstuvwxyzAONUS§¢éa—2zad i a oraz spacja liczone sg jak 2 znaki.

Ponadto znaki nalezace do zbioru znakéw: '|', '~', '€, '{, 'Y, ', 'T, '\', '~' zakodowane sg na
2 znakach gdzie znaki ~ { } [ ] ~ \ | € oraz enter liczone sg jak 2 znaki.

by¢ realizowana z zachowaniem wymaganych przez prawo oraz Operatorow lub dostawcow
ustug telekomunikacyjnych zasad ochrony Uzytkownikdw koncowych numeréw MSISDN;

zakazane jest uzywanie stéw zarowno w tresci jak i nadpisie wiadomosci SMS:
i. powszechnie uznanych za obrazliwe, wulgarnych,

ii. stanowigcych nazwy zastrzezone do uzywania przez okreslone podmioty (stowne znaki
towarowe, nazwy wiasne, nazwiska itp.), chyba, ze Ustugobiorca dysponuje tytutem
prawnym do ich uzywania;

zakazane jest stosowanie w nadpisie lub tresci wiadomosci SMS numerdéw SMS, MMS i IVR
Premium, jak réwniez numeréw telefonicznych (numeréw MSISDN), za wyjatkiem numeru
MSISDN Ustugobiorcy, podanego Ustugodawcy w danych rejestracyjnych,

zakazane jest promowanie (rozumiane jako przekazywanie jakichkolwiek informacji
dotyczacych produktéw lub ustug, o ktorych mowa w niniejszym punkcie) lub odwotywaty
sie:

i. do serwisow, ustug lub produktéw przeznaczonych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa wylacznie dla osob petnoletnich, o charakterze erotycznym, dotyczacych Iub
zwigzanych z produktami alkoholowymi, tytoniem, produktami leczniczymi, ustugami
medycznymi, bronig, a takze substancjami, ktorych produkcja, rozpowszechnianie,
reklamowanie jest zabronione przez prawo,

ii. do hazarduy,



iii. do serwisdw, ustug lub akcji o charakterze charytatywnym.

j)  zakazana jest Wysytka SMS, nadpis lub tresci wiadomosci SMS, ktdra narusza postanowienia
niniejszego Regulaminu, przepisy obowigzujgcego prawa, dobre obyczaje lub jakichkolwiek
prawa 0sob trzecich, w tym praw witasnosci intelektualnej lub dobr osobistych osob trzecich.

k) zakazana jest Wysytka SMS, nadpis lub tresci wiadomosci SMS ktéra moze wprowadzac
odbiorcéw w btad lub powodowaé prawdopodobienstwa wprowadzenia w btad przez brak
precyzji, dwuznaczno$¢ lub w inny sposob czy ktéra moze wywotywac u odbiorcy niepokdj,
poczucie zagrozenia, strachu lub leku.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz zaréwno nadpisy jaki i tresci wiadomosci SMS moga
podlega¢ automatycznemu filtrowaniu pod katem ich zgodnosci z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

§6
Zasady rozliczen

W celu realizacji Wysytki SMS, Ustugobiorca powinien dokonac zasilenia konta punktami Justsend
(dalej ,,Punkty”).

Zasilenia konta Punktami mozna dokonac:

a) przed wstawieniem zlecenia realizacji Wysytki SMS w Serwisie (bez okre$lania liczby
wiadomosci SMS, ktére Ustugobiorca zamierza wystac dzieki Punktom) lub

b) po wstawieniu zlecenia Wysytki SMS w Serwisie (w celu realizacji wysytki okreSlonej przez
Ustugobiorce liczby wiadomosci SMS),

przy czym realizacja Wysytki SMS jest mozliwa po skutecznym zasileniu konta Punktami.

Przeliczenie Punktdéw nastepuje wedtug nastepujgcego przelicznika: 1 grosz netto = 1 Punkt.

Zasilenie konta Punktami mozna dokonywac poprzez:

a) wystanie wiadomosci SMS o tresci i na numer Premium podany w Serwisie — Ustugobiorca
jest informowany kazdorazowo o liczbie i wartosci SMS Premium, ktore nalezy wysta¢ w celu
zasilenia konta okreslong liczba

lub

b) system ptatnosci on-line, obstugiwany przez operatora ptatnosci PayU Ilub innego
dostepnego operatora ptatnosci - kwotg wymagang do zasilienia konta okreslong liczba
Punktow.

Ustugobiorca, realizujgc Wysytki SMS, wykorzystuje zgromadzone na koncie Punkty wedtug
cennika obowigzujacego w dniu realizacji danej Wysytki SMS. Aktualny cennik znajduje sie na
stronie Serwisu. Informacje o liczbie Punktow wymaganych do wystania okreslonej liczby
wiadomosci SMS w danym dniu dostepne sg po zalogowaniu do Serwisu na stronie przeznaczonej
do wstawiania zlecenia realizacji Wysytki SMS.

Kazda wiadomos¢ SMS wystana w ramach Wysytki SMS pomniejsza liczbe Punktéw
zgromadzonych na koncie Ustugobiorcy, niezaleznie od tego, czy wiadomo$¢ SMS zostata
dostarczona do Uzytkownika koricowego (por.§5 ust.4 Regulaminu).

§7

Zobowigzania Ustugobiorcy



Ustugobiorca zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu a takze obowigzujacych przepiséw
prawa w szczegdlnosci dotyczacych ochrony praw Uzytkownikdw koncowych numerdw
MSISDN, w tym przepisow ustawy o prawach konsumentdw, ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy Prawo telekomunikacyjne, ustawy o ochronie
danych osobowych, oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

b) nie wysytania z wykorzystaniem Serwisu jakichkolwiek tresci bez uprzedniej zgody
Uzytkownikédw koncowych numeréow MSISDN, w tym tresci ktére mogg zostaé
zakwalifikowane jako tzw. ,spam”, w tym w szczegdlnosci do zapewnienia, aby w kazdym
przypadku wysytania wiadomosci SMS stanowigcych informacje handlowe w rozumieniu
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugobiorca dysponowat zgoda
Uzytkownikéw koncowych numeréw MSISDN na otrzymywanie informacji handlowych w
rozumieniu w/w ustawy;

c) zapewnienia, aby tresci rozpowszechniane z wykorzystaniem Serwisu nie naruszaty
przepisdw obowigzujgcego prawa, dobrych obyczajéw ani jakichkolwiek praw Uzytkownikow
koncowych lub osdb trzecich, w tym praw wiasnosci intelektualnej dobr osobistych
Uzytkownikédw koncowych lub osoéb trzecich.

Ustugobiorca niniejszym o$wiadcza i zapewnia, iz Wysylki SMS realizowane s3 wytgcznie na
numery MSISDN Uzytkownikéw koncowych, ktdrzy wyrazili stosowne zgody na takg komunikacje
a takze, iz jest w posiadaniu takich zgéd.

Z uwagi na specyfike dziatania Serwisu Justsend, w tym fakt, iz Digital Virgo jest wytacznie
dostawcg Bramki SMS a Ustugobiorca samodzielnie przeprowadza Wysytki SMS, Ustugobiorca
ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Wysytek SMS z przepisami obowigzujgcego prawa
oraz dobrymi obyczajami, w tym za tres¢ wysytanych wiadomosci SMS oraz realizacje Wysytek
SMS w przypadkach braku stosownych zgdéd Uzytkownikéow koricowych numeréw MSISDN w
szczegodlnosci zgdd na otrzymywanie informacji handlowych a takze ponosi odpowiedzialnosci za
naruszenia praw Uzytkownikéw koncowych lub oséb trzecich, w tym praw autorskich, praw do
tresci, informacji, danych oraz innych elementéw stanowigcych przedmiot ochrony prawnej
zamieszczanych i rozpowszechnianych w Wysytkach SMS lub débr osobistych osdb trzecich.

W przypadku stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia, iz Wysytki SMS (zlecone jak i
zrealizowane) naruszajg lub mogg naruszaé przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
postanowienia niniejszego Regulaminu lub dobre obyczaje, Digital Virgo zastrzega sobie prawo
zatrzymania Punktow znajdujgcych sie na koncie Ustugobiorcy, w celu zabezpieczenia kwot
ewentualnych odszkodowan, kar, grzywien lub innych kosztow, jakie moga by¢ zasadzone lub
natozone na Digital Virgo z tytutlu wystgpienia powyzszych okolicznosci oraz zaliczenia
zatrzymanych kwot na poczet przedmiotowych kosztow.

W przypadku stwierdzenia, iz Wysytki SMS (zlecone jak i zrealizowane) naruszajg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, postanowienia niniejszego Regulaminu lub dobre obyczaje,
Digital Virgo uprawniona bedzie do zgdania od Ustugobiorcy zaptaty kary umownej w wysokosci
20 zt za kazdy rekord zlecony do wystania lub wystany z wykorzystaniem Serwisu, co nie wylgcza
uprawnienia Digital Virgo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosS¢
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogolnych. Kwota przedmiotowej kary umownej
przeliczona na Punkty zgodnie z przelicznikiem, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 Regulaminu moze
pomniejszy¢ liczbe Punktéw zgromadzonych na koncie danego Ustugobiorcy.

W przypadku wystgpienia Uzytkownikdéw koncowych, oséb trzecich lub innych uprawnionych
podmiotow (w tym w szczegolnosci Operatorow, dostawcow ustug telekomunikacyjnych,
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dostawcow bramek SMS lub organdw panstwowych) z roszczeniami wynikajgcymi z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugobiorce zobowigzan, wynikajacych z
niniejszego Regulaminu, jak réwniez z tytutu naruszenia postanowien Regulaminu, w tym w
szczegolnosci z roszczeniami dotyczacymi faktu wystania wiadomosci SMS w przypadku braku
zgody na otrzymywanie informacji handlowych lub dotyczagcymi tresci wiadomosci SMS, lub
odpowiednich przepiséw prawa, Ustugobiorca zobowigzuje sie do wstgpienia w miejsce lub obok
Digital Virgo do wszelkich postepowan toczacych sie z tego tytutu, podjecia wszelkich dziatan
zmierzajacych do odparcia takich roszczen, zwolnienia Digital Virgo z odpowiedzialnosci z tytutu
takich roszczen, w tym do zaspokojenia wszelkich takich roszczen, roszczen regresowych Digital
Virgo oraz do zwrotu zasgdzonych od Digital Virgo odszkodowan, kosztéw, grzywien i nawigzek,
a takze do pokrycia kar pienieznych natozonych na Digital Virgo przez uprawnione podmioty, a
takze kar umownych natozonych przez Operatordéw, dostawcow ustug telekomunikacyjnych lub
dostawcdw bramek SMS (jak réwniez odszkodowan przewyzszajacych kary umowne).

§8
Konta Ustugobiorcéow

Digital Virgo zastrzega sobie mozliwos¢ blokady lub usuniecia konta Ustugobiorcy w Serwisie, jak
rowniez zawieszenia badz zaprzestania S$wiadczenia ustug w ramach Serwisu na rzecz
Ustugobiorcy, w przypadku:

a) stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia lub mozliwosci naruszenia przez
Ustugobiorce przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa, postanowien niniejszego
Regulaminu lub dobrych obyczajéw;

b) stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia, iz dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy godza
lub moga godzi¢ w interesy lub dobry wizerunek Digital Virgo;

c) stosowania lub podejrzenia stosowania rozwigzan technicznych umozliwiajgcych obejscie
zasad odptatnosci Wysytek SMS realizowanych z wykorzystaniem Serwisu,

d) na kazde zadanie organéw wtadzy publicznej lub Operatoréw,

e) wszczecia postepowania sagdowego, przygotowawczego lub przed organem administracji, a
takze przed innym uprawnionym organem, w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem
Ustugobiorcy w ramach Serwisu.

Dodatkowo Digital Virgo zastrzega sobie mozliwo$¢ blokady konta Ustugobiorcy w Serwisie lub
zawieszenia $wiadczenia ustug w ramach Serwisu w przypadku podejrzenia postugiwania sie
loginem i hastem przez osobe nieuprawniong, w szczegdlnosci w przypadku wpisania btednego
hasta przy prébie zalogowania z wykorzystaniem danego loginu.

W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia o zdarzeniu zagrazajgcemu bezpieczenstwu
Serwisu, Digital Virgo moze zablokowa¢ dostep do Serwisu lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug w
ramach Serwisu.

Digital Virgo moze odmodwi¢ ponownej Rejestracji w Serwisie Ustugobiorcy, ktorego konto w
Serwisie zostato uprzednio zablokowane lub usuniete lub w stosunku do ktérego nastgpito
zawieszenie lub zaprzestanie $wiadczenia ustug w ramach Serwisu z powoddw, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej.

O dokonywaniu blokady konta lub jego usunieciu a takze o zawieszeniu lub zaprzestaniu
$wiadczenia ustug w ramach Serwisu w przypadkach o ktorych mowa powyzej, a jesli jest to
mozliwe o ich przyczynach, Ustugobiorca otrzyma powiadomienie na adres e-mail podany
podczas rejestracji konta.



Digital Virgo moze usung¢ konto Ustugobiorcy w przypadku braku realizacji Wysytek SMS przez
Ustugobiorce w Serwisie w ciggu 6 kolejnych okreséw rozliczeniowych (miesiecy
kalendarzowych). Usuniecie konta Ustugobiorcy spowoduje przepadek Punktdéw znajdujgcych sie
na jego koncie. Przed skasowaniem konta do Ustugobiorcy zostanie wystana e-mailem informacja
o likwidacji konta w przypadku braku realizacji Wysytek SMS w Serwisie w ciagu kolejnych 60 dni,
poczgwszy od dnia wystania wiadomosci e-mail.

W przypadku blokady lub usuniecia przez Digital Virgo konta Ustugobiorcy w Serwisie, jak rowniez
zawieszenia badz zaprzestania $wiadczenia ustug w ramach Serwisu z tytutu wystgpienia
okolicznosci okreslonych w niniejszym paragrafie, Digital Virgo zastrzega sobie prawo zatrzymania
Punktow znajdujgcych sie na koncie Ustugobiorcy, w celu zabezpieczenia kwot ewentualnych
odszkodowan, kar, grzywien lub innych kosztéw, jakie mogg by¢ zasadzone lub natozone na
Digital Virgo z tytutu wystgpienia powyzszych okolicznosci. Kwota odpowiadajgca zatrzymanym
Punktom (zgodnie z przelicznikiem, o ktorym mowa w § 6 ust. 3 Regulaminu), o ile nie bedzie
podlega¢ zaliczeniu na poczet wyzej okreSlonych kosztéw, zostanie wyptacona Ustugobiorcy
niezwtocznie po wyjasnieniu sprawy i/lub usunieciu naruszen.

W zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, Digital Virgo nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody Ustugobiorcy powstate w zwigzku lub w wyniku blokady lub
usuniecia przez Digital Virgo konta Ustugobiorcy w Serwisie czy w zwigzku lub w wyniku
zawieszenia badZ zaprzestania $wiadczenia ustug w ramach Serwisu z tytutu wystgpienia
okolicznosci okreslonych w niniejszym paragrafie.

§9
Przerwy w dziataniu Serwisu
Digital Virgo ma prawo do przerw w udostepnianiu Serwisu Justsend w przypadku:

a) okresow braku transmisji, nieprawidtowej transmisji, opdznien lub przerw w $wiadczeniu
ustug niezaleznych od Digital Virgo, w szczegdlnosci z powoddw sity wyzszej, przyczyn
zwigzanych bezposrednio z uprawnieniami lub dziataniami faktycznymi dostawcdéw ustug
telekomunikacyjnych, dostawcdéw sieci Internet czy bramek SMS oraz innych przyczyn,
uniemozliwiajgcych prawidtowe funkcjonowanie Serwisu;

b) awarii;

c) przerw technicznych (np.: konserwacja sprzetu, aktualizacja oprogramowania, rozbudowa
Serwisu);

d) sytuacji szczegdlnie zagrazajgcych bezpieczenstwu lub stabilnosci Serwisu Justsend.

W przypadku, gdy przerwy w dostepie do Serwisu bedg mozliwe do przewidzenia, Digital Virgo
powiadomi Ustugobiorce.

W zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, Digital Virgo nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Ustugobiorce Serwisu w wyniku
utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu informacji spowodowanych brakiem
transmisji, nieprawidtowg transmisjg, opdznieniami lub przerwami w $wiadczeniu ustug
niezaleznymi od Digital Virgo, w szczegdlnosci z powoddw o charakterze sity wyzszej: wybuch
wojny, huragan, pozar, powodz, trzesienie ziemi, strajk, awarie sieci Internet lub jej czesci, sieci
energetycznej, jak tez przyczyn zwigzanych bezposrednio z uprawnieniami lub dziataniami
faktycznymi Operatorow, dostawcow ustug telekomunikacyjnych, dostawcow sieci Internet czy
bramek SMS oraz innych przyczyn uniemozliwiajacych prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.



§10
Rezygnacja z Serwisu

Ustugobiorca moze zrezygnowac z korzystania z Serwisu ze skutkiem natychmiastowym, z
zastrzezeniem kolejnego zdania niniejszego ustepu. W przypadku ziozenia zlecenia realizacji
Wysytki SMS (najpdzniej) w dniu rezygnacji z Serwisu, rezygnacja z Serwisu staje sie skuteczna z
koncem dnia, w ktérym zrealizowano ostatnig Wysytke SMS zlecong przez Ustugobiorce.
Rezygnacja wymaga notyfikacji w drodze elektronicznej (e-mail z potwierdzeniem odbioru,
wystany na adres pomoc@justsend.pl) zawierajgcej dane umozliwiacie identyfikacje sktadajacego
notyfikacje jako Ustugobiorcy Serwisu Justpay. Rezygnacja Ustugobiorcy z Serwisu spowoduje
przepadek Punktéw znajdujgcych sie na jego koncie.

Digital Virgo zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zakorczenia funkcjonowania Serwisu w
przypadku zaistnienia zdarzen od niego niezaleznych, w szczegdlnosci o charakterze sity wyzszej
badz zwigzanych z czynnosciami prawnymi lub faktycznymi Operatoréw, dostawcéw ustug
telekomunikacyjnych, dostawcow bramek SMS, jak rowniez w wyniku decyzji organdéw
panstwowych, o czym poinformuje Ustugobiorcow............. . Ponadto, Digital Virgo zastrzega
sobie prawo zakonczenia funkcjonowania Serwisu z zastrzezeniem 7-dniowej notyfikagcji
dokonanej w formie pisemnej, na adres podany przez Ustugobiorce w formularzu rejestracyjnym
lub w formie elektronicznej (wiadomo$¢ e-mail wystana na adres poczty elektronicznej
Ustugobiorcy podany w formularzu rejestracyjnym). W przypadkach, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie Ustugobiorcy przystuguje zwrot pieniedzy w kwocie odpowiadajgcej
niewykorzystanym Punktom znajdujgcym sie na koncie Ustugobiorcy, zgodnie z przelicznikiem, o
ktérym mowa w § 6 ust. 3 Regulaminu. Ustugobiorca moze zazada¢ zwrotu pieniedzy w terminie
do 90 dni od dnia zakoniczenia funkcjonowania Serwisu. W celu otrzymania zwrotu pieniedzy
Ustugobiorca powinien przekazac Digital Virgo numer rachunku bankowego na ktéry ma zostaé
dokonany zwrot. Zwrot nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce w terminie
30 dni od dnia przekazania Digital Virgo numeru rachunku bankowego.

§11
Reklamacje

Pytania i problemy techniczne zwigzane z Serwisem Ustugobiorcy mogg zgtasza¢ za pomoca
formularza na stronie Serwisu.

Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje zwigzang z funkcjonowaniem Serwisu w terminie 21 dni od
dnia wystagpienia zdarzenia bedgcego podstawg ztozenia reklamacji poprzez:

a) wypetnienie formularza na stronie Serwisu lub

b) wystanie reklamacji na pi$mie na adres: Digital Virgo S.A., z siedzibg w Warszawie 00-
189, przy ul. Inflanckiej 4 z dopiskiem ,Justsend”.

Dla utatwiania identyfikacji Ustugobiorcy oraz zgtaszanych probleméw reklamacja powinna
zawieraC: dane Ustugobiorcy umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje jako
Ustugobiorce Serwisu Justsend (takie jak imie i nazwisko lub petng nazwe, numer telefonu czy
adres e-mail) opis problemu w tym, o ile jest to mozliwe date wystawienia problemu lub
wskazanie zarzutow i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamagji, .

Digital Virgo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Zgtoszenie reklamacji przez Ustugobiorce bedgcego konsumentem pozostaje bez wptywu na na
przewidziang przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa odpowiedzialnos¢ Digital Virgo
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wobec konsumenta oraz uprawnienia przystugujgce konsumentowi w zakresie zgtaszania i
dochodzenia roszczer, w tym prawo konsumenta do dochodzenia roszczen w sadzie czy
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, min. w drodze postepowania polubownego przed statymi polubownymi sgdami
konsumenckimi dziatajgcymi przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej (WIIH) i przy
ich oddziatach zamiejscowych czy mediacji przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji
Handlowej.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE
Aktualny Regulamin Serwisu jest dostepny w siedzibie Digital Virgo oraz na stronie Serwisu.
Digital Virgo ma prawo wprowadza¢ zmiany w Regulaminie w nastepujacych przypadkach:

a) zmiana cech lub funkcji Serwisu zwigzanych z rozwojem funkcjonalnosci Serwisu, postepem
technicznym lub technologicznym Iub majgcych na celu zapewnienie bezpiecznego
korzystania z Serwisu czy uniemozliwienie korzystania z Serwisu w sposéb sprzeczny z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, niniejszym Regulaminem lub dobrymi
obyczajami;

b) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdbw prawa majaca wptywa na Serwis lub tres¢
Regulaminu;

c) wykonanie obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organu
administracji.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia nowego brzmienia

Regulaminu na stronie Serwisu. Ustugobiorcy beda informowani o zmianach Regulaminu w

drodze wiadomos$ci e-mail wystanej na adres e-mail podany przez Ustugobiorce w danych

zgtoszeniowych z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku zgody na nowe
brzmienie Regulaminu Ustugobiorca powinien niezwtocznie zrezygnowac z korzystania z Serwisu.

Niniejszy Regulamin nie uprawnia Ustugobiorcy do dowolnego wykorzystywania nazw, znakéw
towarowych, nazw domen internetowych, adreséw URL oraz jakichkolwiek innych znakéw
identyfikujacych Serwis za wyjatkiem sytuacji, gdy zgoda na ich wykorzystanie zostanie wyrazona
przez Digital Virgo w formie pisemnej lub dla celéw publikacji ograniczonych do informacji o
korzystaniu przez Ustugobiorce z Serwisu Justsend.

Ustugobiorcy bedgcemu konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14
dni od rejestracji w Serwisie, jednakze wyrazenie przez Ustugobiorce zgody na realizacje
pierwszej Wysytki SMS w Serwisie przed uptywem tegoz terminu a takze potwierdzenie, iz
Uzytkownik jest Swiadomy utraty tegoz prawa w chwili realizacji Wysytki SMS, wigzac sie bedzie z
utratg prawa do odstagpienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg zastosowanie odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Wszelkie spory, ktorych Digital Virgo oraz Ustugobiorcg nie bedgcym konsumentami nie uda sie
zatatwi¢ w drodze negocjacji, beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Digital Virgo.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,Rozporzadzenie”), administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Digital Virgo S.A.
(,Administrator”), ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, tel. 22 312-1000, fax. 22 312-1001, e-
mail: pomoc@justsend.pl.
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Dane osobowe Ustugobiorcow bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem na podstawie Art.
6, ust. 1 lit a, b, f w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug w ramach Serwisu Justsend, w
tym rozpatrywania ewentualnych reklamacji a jesli Ustugobiorca wyrazi stosowng zgode — dla
celow przesytania informacji handlowych i marketingowych, w formie okres$lonej w klauzuli zgody
a takze w celu realizacji prawnie usprawiedliwionych interesow Administratora tj. w celu
ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami strony przeciwnej.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do rejestracji i $wiadczenia ustug w
Serwisie. Podanie danych dla celéw przesytania informacji handlowych i marketingowych jest
dobrowolne.

Dane osobowe beda przetwarzane w okresie $wiadczenia ustug w Serwisie Justsend do czasu ew.
usuniecia danych przez Ustugobiorce lub do czasu uptywu okresu wiasciwego dla przedawnienia
roszczenia z tytutu Swiadczonej ustugi. Dane przetwarzane na potrzeby przesytania informagiji
handlowych beda przetwarzane do czasu ew. cofniecia ww. zgody, natomiast informacje
niezbedne do obstuzenia reklamacji bedg przetwarzane do czasu wygasniecia uprawnien z tego
tytutu. Dane osobowe bedg mogty by¢ przetwarzane poza wskazanym okresem, jesli koniecznosé
taka bedzie wynikata z przepiséw obowigzujgcego prawa.

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora obejmuje: imie i nazwisko
Ustugobiorcy, NIP, PESEL, dane kontaktowe, w tym numer telefonu, adres e-mail, adres
zameldowania lub adres korespondencyjny.

Dane osobowe mogg by¢ ujawnione pracownikom lub wspotpracownikom Administratora, jak tez
podmiotom udzielajgcym wsparcia Administratorowi na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z
zawartymi umowami powierzenia.

Osoby, ktorych dane osobowe dotyczg maja prawo dostepu do tresci swoich danych i ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do wycofania udzielonej zgody, co
nie wptynie na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnieciem zgody. Osoby,
ktorych dane osobowe dotyczg wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.
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Zalacznik

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w Warszawie, w dniu ......ccccccevvvevinienen e r. pomiedzy:

prowadzonego przez Sad Rejonowy w ........cce.e.e. ) e Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ..................... , Z kapitatem
zaktadowym w wysokoSci .........ccuueee , optaconym w catos$ci, NIP: ..., , Regon:
................... ,zwang dalej ,Partnerem”, reprezentowang przez:

zgodnie z aktualnym odpisem z KRS stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy
a

Digital Virgo S.A. z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 00-189, przy ul. Inflanckiej 4,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziatl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000253675, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 500.000,00 zt, optaconym w catos$ci, NIP: 527-23-17-216,
Regon: 016750310, zwang dalej , Digital Virgo”, reprezentowang przez:

zgodnie z aktualnym odpisem z KRS stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy

dalej wystepujacymi rowniez, jako ,Strona” lub ,Strony”, w zalezno$ci od kontekstu.

§ 1. Definicje
1. Strony postanawiajg, Ze pojecia wystepujace w tresci Umowy powinny by¢
rozumiane zgodnie z nadanym im ponizej znaczeniem:

¢ Dane osobowe - oznacza dane osobowe okres$lone w § 3 ust. 1 Umowy;

e Operator - oznacza dziatajacych w Polsce operatoréw telefonii komoérkowej
Polkomtel Sp. z.0.0. (Plus), T-Mobile Polska S.A.(T-Mobile), Orange Polska S.A.
(Orange), P4 Sp. z o.0.(Play), Virgin Mobile Polska Sp. z o0.0. (Virgin Mobile);

e RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE;
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e Umowa - oznacza niniejszg umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych;

e Umowa wspolpracy - oznacza wszelkie umowy zwarte pomiedzy Partnerem
a Digital Virgo na podstawie, ktorych Strony prowadza wspotprace dotyczaca
serwisOw przeznaczonym dla uzytkownikéw koncowych sieci Operatoréw;
na dzien podpisania niniejszej umowy jest to Umowa Ramowa Wspéipracy

W niniejszej Umowie, jezeli z kontekstu nie wynika odmienny zamiar, wszelkie
odniesienia do liczby pojedynczej obejmuja liczbe mnoga i odwrotnie.

§ 2. Przedmiot Umowy

Partner, niniejszym powierza Digital Virgo przetwarzanie Danych osobowych
w zakresie oraz celu okre$lonym niniejszg Umowa.

Partner o$wiadcza i zapewnia, iZ w odniesieniu do powierzanych do przetwarzania
Danych osobowych, iz:

a) spelnit warunki legalnosci przetwarzania danych osobowych, okreslone w RODO
oraz odpowiednich aktach prawa krajowego o ochronie danych osobowych;

b) jest odpowiednio administratorem Danych osobowych lub podmiotem, ktdry
na podstawie stosownej zgody przetwarza Dane osobowe w imieniu
administratora.

Digital Virgo oSwiadcza i zapewnia, Ze posiada wiedze i zasoby oraz wdrozyt
odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie speiniato wymogi
RODO i chronito prawa osé6b, ktérych dane bedzie przetwarzat na podstawie
Umowy.

§ 3. Zakres i cel przetwarzania Danych osobowych

Dane osobowe powierzone Digital Virgo do przetwarzania na podstawie niniejszej
Umowy to wszelkie dane niezbedne do realizacji ustug bedacych przedmiotem
Umowy wspélipracy, do obstugi reklamacji, zapytan, pism otrzymywanych
od uzytkownikéw  koncowych, Operatoréw lub organéw panstwowych
(regulatora rynku telekomunikacyjnego, organu nadzorczego wtasciwego dla
przetwarzania danych, organéw zajmujacych sie ochrong konsumentéw policji,
prokuratury, itp.), a takze do wykrywania oraz zapobiegania naduzyciom
zwigzanych z ustugami/serwisami wykorzystujagcymi sieci Operatoréw.
W szczegélnosci sa to: imie nazwisko adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-
mail i inne dane kontaktowe.

Przetwarzanie Danych osobowych dotyczy¢ bedzie nastepujacych kategorii oséb:
uzytkownicy koncowi ustug/serwiséw wykorzystujacych sieci Operatoréw, osoby
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zglaszajacy reklamacje zwigzane z ustugami/serwisami wykorzystujgcymi sieci
Operatorow.

Powierzane Dane osobowe nie stanowig szczeg6lnych kategorii danych osobowych
w rozumieniu Art. 9 RODO ani danych osobowych, o ktérych mowa w Art. 10 RODO.

Dane osobowe powierzone Digital Virgo do przetwarzania na podstawie niniejszej
Umowy beda przetwarzane wytaczenie w celu nalezytej realizacji ustug
bedacych przedmiotem Umowy wspoétpracy, obstugi reklamacji, zapytan, pism
otrzymywanych od uzytkownikéw koncowych, Operatoré6w lub organéw
panstwowych (w tym w celu samodzielnego udzielania odpowiedzi lub
przekazywania tych odpowiedzi osobom/podmiotom kierujacym reklamacje,
zapytania, pisma), skutecznego wykrywania oraz zapobiegania naduzyciom
zwigzanych z ustugami/serwisami wykorzystujacymi sieci Operatoréw (zaréwno
samodzielnie jak i we wspotpracy z Partnerem czy Operatorami).

Dane osobowe przetwarzane beda przez okres niezbedny do realizacji Umowy
wspotpracy, rozpatrywania reklamacji lub inny okres wynikajacy z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Digital Virgo bedzie przetwarzal Dane osobowe w formie papierowej lub w formie
elektronicznej, przy wykorzystaniu systemow informatycznych.

§ 4. Zasady przetwarzania Danych osobowych

Digital Virgo bedzie przetwarza¢ powierzone Dane osobowe zgodnie z niniejsza
Umowg, a takze, w zakresie obowigzujgcym, zgodnie z RODO lub zgodnie z innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, wylacznie na udokumentowane
polecenie Partnera, przy czym za takie udokumentowanie polecenie uwaza sie
takze polecanie przekazywane droga elektroniczna.

Digital Virgo zapewni bezpieczenstwo przetwarzania Danych osobowych zgodnie
zart. 32 RODO, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnoSci 0séb fizycznych.

W miare ekonomicznych i technicznych mozliwosci Digital Virgo bedzie pomagac
Partnerowi poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, wywigzac
sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej Dane osobowe dotycza,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w Rozdziale 111 RODO.

Digital Virgo, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje
(z zastrzezeniem informacji poufnych lub informacji, ktérych udostepnienie bytoby
sprzeczne z prawem), bedzie pomaga¢ Partnerowi wywigza¢ sie z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 RODO.

Digital Virgo udostepnia¢ bedzie Partnerowi informacje niezbedne do wykazania
speinienia obowigzkéw okreslonych w RODO.
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Digital Virgo zapewni by osoby dziatajgca z upowaznienia Digital Virgo, ktére maja
dostep do Danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania przetwarzanych
Danych Osobowych w tajemnicy.

Jezeli Digital Virgo poweZmie watpliwosci, co do zgodnosci z RODO lub innymi
regulacjami w zakresie o ochrony danych osobowych wydanych przez Partnera
polecen wynikajacych z niniejszej Umowy, poinformuje Partnera bez zbednej zwtoki
o stwierdzonej watpliwosci.

Partner bedzie wspétdziata¢ z Digital Virgo w wykonaniu Umowy, udziela¢ Digital
Virgo wyjasnien w razie watpliwosci, co do polecen wydanych przez Partnera
wynikajgcych z niniejszej Umowy, jak tez wywiazywac sie ze swoich obowigzkow
wynikajgcych z RODO lub z innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

§ 5. Dalsze powierzenie Danych osobowych

Partner wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Digital Virgo przetwarzania
Danych osobowych nastepujagcym podmiotom: Operatorom, dostawcom poczty
elektronicznej, dostawca ustug w chmurze, a takze podmiotom, z ktérymi Digital
Virgo wspotpracuje na podstawie uméw cywilnoprawnych.

Digital Virgo zapewni by podmioty, z ktérymi Digital Virgo wspélipracuje
na podstawie umow cywilnoprawnych zostaty przeszkolone z zakresu zasad
ochrony danych osobowych wynikajacych z odpowiednich przepiséw prawa
a takze z wewnetrznych standardow oraz polityk dotyczacych ochrony danych
osobowych stosownych w Digital Virgo. Lista podmiotom, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim dostepna jest do wgladu w siedzibie Digital Virgo.

Przekazanie powierzonych Danych osobowych do panstwa trzeciego moze
nastapi¢ wytacznie na pisemne polecenie Partnera chyba, Ze obowigzek taki
naktadana Digital Virgo prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Digital Virgo.

§ 6. Okres obowigzywania Umowy

Niniejsza Umowa wchodzi w zyciem z dniem... i zostaje zawarta na czas
obowigzywania Umowy Wspotpracy. Umowa dzieli los prawny Umowy Wspotpracy,
w szczegOlnosci w okresie obowigzywania Umowy Wspoétpracy niniejsza Umowa nie
moze zosta¢ wypowiedziana ani rozwigzana.

Po rozwigzaniu niniejszej Umowy Digital Virgo usunie lub zanonimizuje Dane
osobowe powierzone do przetwarzania oraz usunie ich kopie chyba, Ze powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa nakazujg dalsze przechowywanie wszystkich albo
cze$ci Danych osobowych lub jezeli ze wzgledow technicznych usuniecie Danych
osobowych lub ich kopii nie jest mozliwe, Digital Virgo usunie Dane osobowe/ich
kopie najszybciej jak to bedzie mozliwe, przy czym w takim przypadku Digital Virgo
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zapewni poufno$¢ Danych osobowych i nie bedzie ich dtuzej przetwarza¢ w sposob
aktywny.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy beda dokonywane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego, RODO i inne powszechnie obowiazujgce przepisy prawa.

3. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z Umowy, Strony beda rozwigzywaty w drodze
negocjacji, a jezeli nie bedzie to mozliwe, podlega¢ beda rozstrzygnieciu przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Digital Virgo.

4. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Partner Digital Virgo
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