Regulamin Promocji pod nazwa
,Startuj po punkty!”
zwany dalej (,,Regulaminem”)

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Organizatorem promocji pod nazwa ,Startuj po punkty!”, zwanej dalej ,,Promocj3” jest Polski
Koncern Naftowy ORLEN Spoétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi — Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: KRS 0000028860, NIP: 774 00 01 454, kapitat zaktadowy/kapitat
wptacony: 534.636.326,25 zt (zwana dalej ,Organizatorem”).
Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na stacjach paliw
dziatajgcych pod markg ,ORLEN” (zwanych dalej ,Stacjami Paliw”).
Promocja trwa od dnia 1 pazdziernika 2021 roku od godz. 00:00 do 31 grudnia 2021 roku do
godz. 23:59 i jest podzielona na 3 etapy (dalej ,,Etap”) z nastepujgcymi terminami:

a) Etap l: 1 pazdziernika 2021 — 31 pazdziernika 2021,

b) Etap Il: 1 listopada 2021 — 30 listopada 2021,

c) Etaplll: 1 grudnia 2021 — 31 grudnia 2021.

ZASADY PROMOCII

4.

Uczestnikiem Promocji na warunkach okreslonych w Regulaminie (dalej ,Uczestnik”), moze
by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
bedaca uczestnikiem prowadzonego przez Organizatora programu lojalnosciowego VITAY
(dalej ,,Program VITAY”), posiadajgca wazng Karte VITAY w rozumieniu regulaminu Programu
VITAY (dalej ,,Regulamin Programu VITAY”), ktdra:

a) ma konto na vitay.pl oraz aktywng karte VITAY,

b) potwierdzi fakt zapoznania sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i przystgpi
do Promocji.

Kazdemu Uczestnikowi w poszczegdlnych Etapach Promocji zostang zaprezentowane na jego
koncie na vitay.pl:

a) indywidualne Progi Zakupowe, ktére bedg okreslone dla poszczegdlnych kategorii
produktéw/ustug (kategorie produktéw/ustug w poszczegdlnych Etapach wskazane
zostaty w pkt 15a, 16ai 17a ponizej), oraz

b) zadania zwigzane z Programem VITAY (dalej ,,Zadania”) (Zadania w poszczegdlnych
Etapach wskazane zostaty w pkt 15b, 16b i 17b ponizej).

Za zakup, w okresie danego Etapu, kazdego produktu/ustugi powyzej wyznaczonego dla
Uczestnika Progu Zakupowego, Uczestnik otrzyma dodatkowe punkty VITAY (dalej ,Punkty
Dodatkowe”), w ilosci wskazanej w pkt 16a, 17a i 18a ponizej. Zakup produktéw/ustug do
momentu osiggniecia Progu Zakupowego uprawnia do naliczenia punktow VITAY wedtug
standardowych zasad.
Punkty Dodatkowe, zostang doliczone do salda Uczestnika automatycznie, kazdorazowo w
terminie do 48 godzin od dokonania zakupu.
Punkty Dodatkowe naliczone za zakupy Kawy i Hot-dogéw, opisanych w:

a) pkt. 15 lit. a) ppkti,

b) pkt. 15 lit. a) ppkt ii,



c) pkt. 16 lit. a) ppkt i,

d) pkt. 16 lit. a) ppkt ii,

e) pkt. 17 lit. a) ppkt i,

f) pkt. 17 lit. a) ppkt ii,
podczas trwania catej Promocji bedg sumowane (dalej ,,Suma Punktow”). 150 Uczestnikéw
posiadajgcych najwiekszg Sume Punktéw w momencie zakoriczenia ostatniego, Il Etapu
Promoc;ji (dalej ,,Zwyciezcy”), otrzyma 17700 punktéw VITAY, ktére zostang doliczone do salda
Zwyciezcy w terminie do 5 dni po zakonczeniu Promocji. Informacja o Sumie Punktéw
zgromadzonych przez Uczestnika (aktualizowana raz dziennie) w okresie trwania Promocji
znajduje sie na stronie https://www.vitay.pl/startuj-po-punkty/ranking.html oraz aplikacji

mobilnej VITAY w zaktadce ,,Ranking Stop Cafe”. Do Sumy Punktéw nie bedzie doliczana premia
opisana w pkt. 9i 10 ponizej.

9. lJezeli w okresie trwania danego Etapu Uczestnik osiggnie Progi Zakupowe dotyczgce co
najmniej trzech dowolnych kategorii wyznaczonych dla danego Etapu i spetni co najmniej dwa
z trzech Zadan wyznaczonych dla danego Etapu, liczba przyznanych Uczestnikowi w danym
Etapie Punktéw Dodatkowych zostanie potrojona.

10. Punkty za spetnienie przez Uczestnika warunku okreslonego w pkt 9 powyzej, zostang
doliczone do salda Uczestnika nie pdzniej nizdo 5 dnia miesigca nastepujgcego po zakoriczeniu
danego Etapu.

11. Dodatkowo, kazdy Uczestnik otrzyma po 100 punktéw VITAY za wziecie udziatu w Promocji.

12. Zgromadzone w Promocji punkty podlegajg wymianie na nagrody i kupony, na zasadach
okreslonych w Regulaminie Programu VITAY.

13. Promocja moze byé tgczona z innymi promocjami oferowanymi przez Organizatora.

14. Prog zakupowy, tj. ilos¢ zakupionych produktéw/ustug, ktérg musi przekroczy¢ Uczestnik, aby
uzyska¢ Dodatkowe Punkty, jest ustalana indywidualnie w kazdym Etapie dla kazdego
Uczestnika na podstawie analizy jego dotychczasowej historii zakupowej dotyczacej
produktéw/ustug objetych Promocja (tj. na podstawie informacji o iloSci nabytych przez
Uczestnika - przed przystgpieniem do Promocji - produktéw/ustug z uzyciem karty VITAY).
Uczestnikom o takiej same] historii zakupowej produktéw/ustug objetych Promocjg
przedstawione zostang jednakowe Progi Zakupowe. Dokonanie przez Organizatora analizy w
celu ustalenia indywidualnego Progu Zakupowego jest mozliwe wytacznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody Uczestnika. Wyrazenie zgody przez Uczestnika jest dobrowolne, jednak
niezbedne, aby wzig¢ udziat w Promog;ji.

SZCZEGOLOWE WARUNKI PROMOCII W POSZCZEGOLNYCH ETAPACH
15. Etap I:
a) Kategorie produktow/ustug, w ktérych zostang wyznaczone indywidualne Progi
Zakupowe wraz z liczbg Punktéw Dodatkowych za zakup w Etapie | kazdego
produktu/ustugi po przekroczeniu wyznaczonego Uczestnikowi Progu Zakupowego:

Kategoria produktu Punkty Dodatkowe:
i. Kawa standard (210 ml lub 70 ml) / mega (420 ml) 30/50 (za 1 szt.)
ii. Hot-dog standard / mega 30/50 (za 1szt.)
iii. Paliwo VERVA / Efecta lub LPG 8/ 4 (za1litr)

iv. Czekolada mleczna/gorzka/mleczna z orzechami laskowymi STOP CAFE
100g 200 (za 1 szt.)


https://www.vitay.pl/startuj-po-punkty/ranking.html

V.

5. Napoj gazowany VERVA pomaranczowy/cola/oranzada 330ml
150 (za 1 szt.)

b) Zadania zwigzane z Programem VITAY:

16. Etap II:
a)

b)

Zadanie |: uzycie w okresie trwania Etapu | na Stacji Paliw kuponu
jednorazowego z konta na stronie vitay.pl lub z aplikacji mobilnej VITAY
(kupony z aplikacji mobilnej dostepne s3 dla zalogowanych uzytkownikéw
aplikacji mobilnej),
Zadanie Il: wyrazenie przed lub w trakcie trwania Etapu | (poprzez
zaznaczenie odpowiednich znacznikéw po zalogowaniu do serwisu
www.vitay.pl w sekcji Moje Konto) co najmniej trzech z czterech
nastepujacych zgdd:
1. Zgoda na przesytanie tresci marketingowych drogg elektroniczng za
posrednictwem poczty elektronicznej, SMS/MMS i push.
Zgoda na Promocje i Marketing Partneréw.
Zgoda na przesytanie tresci marketingowych za posrednictwem
potgczenia telefonicznego.
4. Zgoda na przesytanie tresci marketingowych za posrednictwem
automatycznych systeméw wywotujacych (IVR).
Tres¢ poszczegdlnych zgdd jest dostepna dla Uczestnika Promocji, po
zalogowaniu, w serwisie www.vitay.pl, w sekcji Moje Konto.
Zadanie lll: odebranie nagrody na Stacji Paliw z oferty Stop Cafe (lista
dostepna na http://www.vitay.pl/katalog-Vitay/Stop-
Cafe,13,1,Points,Desc,Full,8.html)

Kategorie produktéw/ustug, w ktérych zostang wyznaczone indywidualne Progi

Zakupowe wraz z liczbg Punktéw Dodatkowych za zakup w Etapie Il kazdego

produktu/ustugi po przekroczeniu wyznaczonego Uczestnikowi Progu Zakupowego:

i

ii.
iii.
iv.

Kategoria produktu Punkty Dodatkowe:
i. Kawa standard (210 ml lub 70 ml) / mega (420 ml) 30/50 (za 1 szt.)
Hot-dog standard / mega 30/50 (za 1szt.)
Paliwo VERVA / Efecta lub LPG 8/ 4 (za1litr)
Napoj energet. VERVA 355ml puszka 150 (za 1 szt.)

V.

Sok jabtkowy ttoczony STOP CAFE 330ml butelka 150 (za 1 szt.)

Zadania zwigzane z Programem VITAY:

Zadanie |: uzycie w okresie trwania Etapu Il aplikacji mobilnej VITAY w celu
naliczenia punktéw VITAY za zakupy na Stacji Paliw, lub
Zadanie Il: wyrazenie przed lub w trakcie trwania Etapu Il (poprzez
zaznaczenie odpowiednich znacznikbw po zalogowaniu do serwisu
www.vitay.pl w sekcji Moje Konto) co najmniej trzech z czterech
nastepujgcych zgod:

1. Zgoda na przesytanie tresci marketingowych drogg elektroniczng za

posrednictwem poczty elektronicznej, SMS/MMS i push.
2. Zgoda na Promocje i Marketing Partnerow.


http://www.vitay.pl/
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17. Etap IlI;

3. Zgoda na przesytanie tresci marketingowych za posrednictwem
potgczenia telefonicznego.
4. Zgoda na przesytanie tresci marketingowych za posrednictwem
automatycznych systeméw wywotujacych (IVR).
Tres¢ poszczegdlnych zgdd jest dostepna dla Uczestnika Promocji, po
zalogowaniu, w serwisie www.vitay.pl, w sekcji Moje Konto.
Zadanie Ill: wymienienie w okresie trwania Etapu Il Punktéw VITAY w
aplikacji VITAY na nagrode elektroniczng (eNagrode) oznaczong znaczkiem
»€” (w aplikacji mobilnej) lub ,,@” (w serwisie vitay.pl).

a) Kategorie produktéw/ustug, w ktérych zostang wyznaczone indywidualne Progi

Zakupowe wraz z liczbg Punktow Dodatkowych za zakup w Etapie Il kazdego

produktu/ustugi po przekroczeniu wyznaczonego Uczestnikowi Progu Zakupowego:

i

ii.
iii.
iv.

Kategoria produktu Punkty Dodatkowe:
i. Kawa standard (210 ml lub 70 ml) / mega (420 ml) 30/50 (za 1 szt.)
Hot-dog standard / mega 30/50 (za 1szt.)
Paliwo VERVA / Efecta lub LPG 8/ 4 (za1litr)
Napdj witaminowy VERVA 250ml 150 (za 1 szt.)
Ptyn do spryskiwaczy zimowy ORLEN 4| 500 (za 1 szt.)

V.

b) Zadania zwigzane z Programem VITAY:

Zadanie |: uzycie w okresie trwania Etapu Il aplikacji mobilnej VITAY do celu
naliczenia punktéw VITAY za zakupy na Stacji Paliw, lub
Zadanie Il: wyrazenie przed lub w trakcie trwania Etapu lll (poprzez
zaznaczenie odpowiednich znacznikbw po zalogowaniu do serwisu
www.vitay.pl w sekcji Moje Konto) co najmniej trzech z czterech
nastepujgcych zgdd:
1. Zgoda na przesytanie tresci marketingowych drogg elektroniczng za
posrednictwem poczty elektronicznej, SMS/MMS i push.
2. Zgoda na Promocje i Marketing Partnerow.
3. Zgoda na przesytanie tresci marketingowych za posrednictwem
potaczenia telefonicznego.
4. Zgoda na przesytanie tresci marketingowych za posrednictwem
automatycznych systeméw wywotujacych (IVR).
Tres$é¢ poszczegoélnych zgdd jest dostepna dla Uczestnika Promocji, po
zalogowaniu, w serwisie www.vitay.pl, w sekcji Moje Konto.
Zadanie Ill (zadanie edukacyjne): lepsze poznanie Programu VITAY poprzez
wykonanie w trakcie trwania Etapu IIl wszystkich nastepujgcych polecen w
aplikacji VITAY lub na www.vitay.pl:
1. obejrzenie filmu,
2. poprawne rozwigzanie quizu z wiedzy o VITAY,
3. poprawne rozwigzanie quizu dotyczgcego obejrzanych obrazéw,
4. wypetnienie ankiety.


http://www.vitay.pl/
http://www.vitay.pl/

SPOSOB ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

18.

19.

Reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Promocji mogg by¢ zgtaszane w dowolny
sposéb, a w szczegdlnosci:
a) za posrednictwem formularza kontaktowego, znajdujagcego sie na stronie:
https://www.vitay.pl/kontakt.html

b) na pisSmie na adres biura Organizatora:
PKN ORLEN S.A., Biuro Sprzedazy Elektronicznej i Programoéw Lojalno$ciowych,
ul. Bielanska 12, 00-085 Warszawa, z dopiskiem: ,Startuj po punkty!”
c) telefonicznie pod numer infolinii: 801 167 536 (z telefondw komdrkowych — 502-167
536) - koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje osoby skfadajgcej
reklamacje, ktérymi w szczegdlnosci moga byc¢: imie, nazwisko, numer Karty VITAY oraz dane
do kontaktu, np. adres korespondencyjny lub adres email osoby sktadajacej reklamacje, jak

rowniez wskazywacé przyczyny reklamacji oraz ich mozliwie doktadny opis.

DANE OSOBOWE

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Promocji jest Polski Koncern Naftowy
ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikdéw 7, 09-411 Ptock (dalej: PKN ORLEN S.A.).
Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowal poprzez
nastepujacy adres email: daneosobowe@orlen.pl lub pisemnie na adres siedziby PKN ORLEN
S.A., wskazany w ust. 22 powyzej.

Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane bedg w celu:

a) realizacji Promocji, m.in. przyjecie zgtoszenia, weryfikacji zgtoszenia, wydania nagrody;

b) marketingu produktow i ustug Organizatora,

c) rozpatrywania reklamacji;

d) obstugi, dochodzenia lub obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen,

e) wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na administratorze.

Podstawg prawng przetwarzania przez PKN ORLEN S.A. danych osobowych Uczestnika jest:

a) prawnie uzasadniony interes administratora (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w
celu obstugi Promocji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen,
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, marketingu produktéw i ustug wtasnych
Organizatora.

Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ ujawniane przez PKN ORLEN S.A. podmiotom
z nim wspétpracujgcym (odbiorcom) w szczegdélnosci  podmiotom S$wiadczagcym ustugi
informatyczne, archiwizacyjne, pocztowe lub kurierskie, agencjom marketingowym.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez okres realizacji Promocji oraz do czasu
wygasniecia wzajemnych roszczen a po tym okresie - jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim
beda wymagac tego przepisy prawa.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak ich niepodanie uniemozliwia
udziat w Promocji, w tym otrzymania Nagrody (o ile takowa zostanie przyznana) i rozpatrzenie
reklamaciji.

Uczestnikowi przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

— prawo dostepu do tresci swoich danych;

— prawo do sprostowania danych osobowych np. w sytuacji gdy sg nieprawidtowe lub
niekompletne;


https://www.vitay.pl/kontakt.html
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— prawo do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;

— prawo do przenoszenia danych tj. prawo otrzymania od PKN ORLEN S.A. danych
osobowych, w  ustrukturyzowanym, powszechnie  uzywanym formacie
informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Uczestnik moze przestaé te
dane innemu administratorowi danych lub zazgda¢, aby PKN ORLEN S.A. przestat dane
do innego administratora. Jednakze PKN ORLEN S.A. zrobi to, tylko jesli takie przestanie
jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko
co do tych danych, ktére sg przetwarzane w zwigzku z wyrazong przez Uczestnika
zgodg;

— prawo do wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy PKN ORLEN S.A. przetwarza
dane osobowe Uczestnika na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu;
sprzeciw mozna wyrazi¢ ze wzgledu na szczegdlng sytuacje na adres poczty
elektronicznej: daneosobowe@orlen.pl lub adres siedziby PKN ORLEN S.A. z dopiskiem
»Inspektor Ochrony Danych”.

28. Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

29. Dane osobowe uczestnikéw Programu VITAY przetwarzane sg na zasadach opisanych w
Regulaminie Programu VITAY, ktéry dostepny jest w szczegdlnosci na stronie internetowej
www.vitay.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
30. Tres¢ Regulaminu jest dostepna na Stacjach Paliw, na stronie internetowej Organizatora pod
adresem www.vitay.pl oraz w biurze Organizatora pod adresem: PKN ORLEN S.A., ul. Bielariska
12, 00-085 Warszawa.
31. Materiaty reklamowo-promocyjne majg charakter informacyjny, wigzgcg moc majg
postanowienia Regulaminu.


http://www.vitay.pl/

