Regulamin swiadczenia ustugi Orlen ID

Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia ustugi Orlen ID przez
Orlen S.A. (dalej jako: ,,ORLEN”) oraz warunki korzystania z tej ustugi.

1. Definicje
1.1. Na potrzeby Regulaminu, ponizsze pojecia nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:
1.1.1. ORLEN - ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku (09-411) ul. Chemikdw 7, wpisana do

rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000028860, NIP: 7740001454, REGON:
610188201, kapitat zaktadowy 1 451 177 561,25 zt.

Ustuga, Orlen ID lub Ustuga Orlen ID - ustuga cyfrowa, swiadczona przez
ORLEN droga elektroniczng, ktérej przedmiotem jest utworzenie i zarzadzanie
Kontem ORLEN ID, zapewniajagcym dostep do réznych ustug Grupy Kapitatowej,
bez koniecznosci ponownego, odrebnego logowania sie do kazdej z tych ustug.

Konto Orlen ID lub Konto - indywidualne konto zatozone przez Uzytkownika,
ktére umozliwia korzystania z Ustugi Orlen ID w celu zapewnienia dostepu do
ustug oferowanych przez Grupe Kapitatowa.

Ustugodawca - ORLEN.
Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z Ustugi.
Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustugi Orlen ID .

Grupa Kapitatowa — podmioty powigzane kapitatowo z ORLEN i kontrolowane
przez ORLEN, ktérych lista jest dostepna pod adresem:
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/organy-i-struktura-spolki/struktura-
grupy-orlen

Ustugi Grupy Kapitatowej — ustugi cyfrowe dostepne dla Uzytkownikéw za
posrednictwem systemow i aplikacji obstugiwanych przez podmioty z Grupy
Kapitatowej, ktére sg zintegrowane z Orlen ID.

Dane Konta Orlen ID - dane identyfikacyjne podane przez Uzytkownika podczas
rejestracji lub autoryzacji Konta Orlen ID oraz ID nadane przez Ustugodawce
podczas tej rejestracji lub autoryzaciji;

. Logowanie Dwusktadnikowe — procedura bezpieczenstwa dostepu, polegajaca

na dobrowolnym podaniu przez Uzytkownika na poziomie rejestrowania lub
autoryzacji Konta Orlen ID dodatkowych danych, takich jak numer telefonu
podczas rejestracji lub autoryzacji Konta Orlen ID oraz na pdzniejszym ich
wykorzystaniu przy logowaniu w celu uwierzytelnienia dwusktadnikowego (2FA).

. Contact Center —wielokanatowe centrum obstugi Uzytkownikow.

. Polityka Prywatnosci - dokument zawierajgcy szczegdtowe informacje

dotyczace ochrony danych Uzytkownikéw Ustugi Orlen ID, regulujacy w


https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/organy-i-struktura-spolki/struktura-grupy-orlen
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szczegdlnosci zasady przetwarzania danych osobowych w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zasady przeprowadzania badan
marketingowych i stosowania plikéw cookies.

Postanowienia ogélne

Ustuga Orlen ID jest swiadczona bez zadnych optat zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Przed akceptacja Regulaminu, ORLEN bezptatnie udostepnia Regulamin, w szczegolnosci
na stronie internetowe;j vitay.pl/regulamin-ORLENID. Regulamin jest dostepny w sposob
ciggty na tej stronie, umozliwiajgc jego pobranie, odtworzenie i zapisanie.

Ustuga Orlen ID polega na utworzeniu zintegrowanego Konta Orlen ID z jednym loginem
i hastem, ktére zapewnia dostep do réznych ustug oferowanych przez Grupe Kapitatowa.
Konto Orlen ID pozwala na korzystanie z Ustug Grupy Kapitatowej bez koniecznosci
osobnego logowania sie do kazdej z nich, co ma na celu utatwia¢ zarzagdzanie dostepami i
ustugami bez potrzeby wielokrotnego uwierzytelniania.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili jego
akceptacji. Nieprzestrzeganie Regulaminu moze skutkowac ograniczeniem dostepu do
Ustugi lub innych Ustug Grupy Kapitatowej oraz zawieszeniem Konta Orlen ID.

Ustugodawca swiadczy Ustuge przez czas okreslony postanowieniami Regulaminu, tj. od
momentu aktywacji Konta, az do momentu jego zamkniecia. Ustuga swiadczona jest droga
elektroniczng na stronach internetowych Ustugodawcy.

Z Ustugodawca mozna skontaktowaé sie pocztg elektroniczng na ponizszy adres:
vitay@orlen.pl oraz pocztg tradycyjng pod adresem: Biuro Rozwoju Kanatéw Cyfrowych i
Relacji z Klientami, ul. Chemikow 7, 09-411 Ptock.

Ustugodawca bedzie komunikowa¢é sie z Uzytkownikami w sprawach zwigzanych z Ustuga
droga poczty elektronicznej na adresy e-mail, ktory Uzytkownicy podali przy rejestracji Kont
lub inny adres email podany do kontaktu.

Zasady oraz warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez inne podmioty z Grupy
Kapitatowej, do ktérych zapewnia dostep Ustuga Orlen ID, sg okreslane w odrebnych
regulaminach wtasciwych dla tych ustug.

W przypadku wystgpienia sprzecznosci miedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu
aregulaminami poszczegélnych Ustug Grupy Kapitatowej dotyczacych funkcjonowania
Ustugi Orlen ID, pierwszenistwo majg postanowienia zawarte w Regulaminie.

Uzytkownik

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem, z
obowigzujgcymi przepisami prawa w Polsce, normami spotecznymi, obyczajowymi oraz z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Autorskie prawa majatkowe do strony internetowej Ustugi, jej elementéw oraz uktadu i
kompozycji tych elementéw, przystuguja ORLEN, z wyjatkiem znakéw towarowych
partnerow ORLEN, w tym cztonkéw Grupy Kapitatowej. Wykorzystanie przez Uzytkownika
sktadnikéw wskazanych w niniejszym punkcie jest zabronione, chyba ze Regulamin wyraznie
na to pozwala lub uzyskano zgode ORLEN.
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Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a)

b)

podawania prawdziwychiaktualnych danych podczas rejestracji oraz autoryzacjiiich
aktualizacji w przypadku zmian,

korzystania z Ustugi w sposdb uniemozliwiajacy wglad i ingerencje osob trzecich
w dane dostepne za posrednictwem Ustugi,

podejmowania niezbednych $rodkéw stuzacych zapobieganiu naruszenia
indywidualnych zabezpieczen wykorzystywanych podczas korzystania z Ustugi,

zachowania w tajemnicy loginu i hasta, aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi,
niezwtocznego wylogowania sie po zakonczeniu korzystania z ustugi,

nie podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby spowodowaé uszkodzenie
oprogramowania, z ktorego korzysta Ustugodawca lub utrate danych bedacych
w posiadaniu Ustugodawcy,

zgtaszania Ustugodawcy wszelkich nieprawidtowosci dotyczacych Ustugi lub
majacych wptyw na bezpieczeristwo Ustugi.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za:

d)

wszelkie czynnosci dokonane w ramach korzystania z Ustugi oraz wynikajace z nich
skutki,

zabezpieczenie swojego hasta przed dostepem osdb nieuprawnionych,

zabezpieczenie systemu komputerowego, z ktérego korzysta, przed bezprawnym
dziataniem os6b trzecich, polegajagcym na ingerencji w system komputerowy
Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez wtamania i dziataniu ztosliwego
oprogramowania,

skutki nieuprawnionego przekazania loginu i hasta osobie trzeciej.

Zobowigzania Uzytkownika wynikajagce z Regulaminu obowigzujg przez caty okres

Swiadczenia Ustugi i wygasaja z chwilg zakonczenia jej S$wiadczenia.

Warunki swiadczenia Ustugi

Do poprawnego korzystania z Ustugi, niezbedne jest spetnienie wymagan technicznych
wtasciwych dla Ustug Grup Kapitatowych.

Uzytkownik zobowigzuje sie do:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

niepodawania i nieuzywania danych oséb trzecich bez ich zgody oraz niepodawania
nieprawdziwych lub nieaktualnych danych w swoim Koncie;

niewykorzystywania  botéw i innych narzedzi informatycznych lub
programistycznych, takich jak narzedzia do eksploracji, gromadzenia lub ekstrakcji
danych, ktére moga generowaé¢ nadmierne obcigzenie systemdw informatycznych
lub naruszaé bezpieczenstwo infrastruktury informatycznej, w szczegélnosci:
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a) narzedzi generujgcych nadmierne obcigzenie infrastruktury lub powodujacych
zwiekszony ruch w systemach informatycznych,

b) narzedzi stanowigcych ztosliwe oprogramowanie lub stuzacych do infekowania
zasobow, systemow lub  infrastruktury informatycznej ztosliwym
oprogramowaniem,

c) narzedzi stuzacych do przeprowadzania cyberatakow, w tym atakéw
sieciowych, np. DDoS.

Uzytkownik ma mozliwosc¢ przegladania tresci przez siebie wytworzonych w ramach Konta
Orlen ID, dostepnych z poziomu wybranych aplikacji lub serwiséw zwigzanych z Ustugami
Grupy Kapitatowej, powigzanymi z Kontem Orlen ID.

Konto Orlen ID, jak i poszczegdélne konta do Ustug Grupy Kapitatowej, dostepne sa dla oséb
fizycznych, chyba ze regulamin wybranej ustugi stanowi inaczej.

Akceptacja i odstgpienia od Regulaminu

Regulamin zaczyna obowigzywa¢é z chwilg akceptaciji go przez Uzytkownika.
Postanowienia Regulaminu obowigzujg przez czas nieokreslony.

Proces zaktadania Konta i akceptacji Regulaminu zostat opisany w sekcji 6 Regulaminu.
Przez akceptacje Regulaminu, Uzytkownik oswiadcza, ze:

a) podane przez Uzytkownika dane w procesie rejestracji Konta Orlen ID i korzystania z
Ustugi sg prawdziwe i nie naruszajg innych praw,

b) jestuprawniony do akceptacji Regulaminu,
c) zapoznatsie z trescig Regulaminu i zobowigzuje sie go przestrzegac.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od Regulaminu w kazdym czasie bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Odstgpienie nastepuje poprzez zamkniecie Konta Orlen ID.

Odstapienie od Regulaminu nie wptywa na dalsze korzystanie z poszczegdlnych Ustug Grupy
Kapitatowej, z zastrzezeniem skutkéw okreslonych we wtasciwych regulaminach Ustug
Grupy Kapitatowe;.

Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Ustugi Orlen ID, Uzytkownik moze wezwac¢ go do jej
dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Uzytkownik moze odstapi¢ od Regulaminu.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od Regulaminu bez wzywania do dostarczenia Ustugi Orlen ID,
jezeli:
a) zoswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi,
lub

b) termindostarczenia Ustugi, miatistotne znaczenie dla Uzytkownika, a Ustugodawca nie
dostarczyt Ustugi w tym terminie.

Jezeli Ustuga jest niezgodna z Regulaminem, Uzytkownik ma prawo zazadaé dostosowania
jej do Regulaminu.



5.10. Ustugodawca moze odmoéwié¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem, jezeli
jest to niemozliwe lub wigzatoby sie z nadmiernymi kosztami dla Ustugodawcy.

5.11.Jezeli Ustuga jest niezgodna z Regulaminem, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie
o odstgpieniu od Regulaminu na adres poczty elektronicznej: vitay@orlen.pl lub poczta
tradycyjng pod adresem: Biuro Rozwoju Kanatow Cyfrowych i Relacji z Klientami, ul.
Chemikdéw 7, 09-411 Ptock.

5.12. ORLEN moze odstgpi¢ od stosowania Regulaminu wobec Uzytkownika w kazdym czasie
z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 14 dni.

5.13. ORLEN moze odstgpi¢ od stosowania Regulaminu wobec Uzytkownika bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) niezgodnosci podawanych przez Uzytkownika danych ze stanem faktycznym, ktore
moga skutkowac¢ naruszaniem prawa,

b) korzystania z Ustugi w sposdéb sprzeczny z prawem lub Regulaminem, po uprzednim
wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania naruszen w terminie 3 dni,

c) innego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa majacych lub mogacych mie¢ wptyw na
wykonywanie Ustugi lub postanowiern Regulaminu, w tym w sytuacji podejrzenia
popetnienia przestepstwa przez Uzytkownika, majacego lub mogacego mie¢ wptyw na
wykonywanie Ustugi lub postanowien Regulaminu, lub w sytuacji popetnienia takiego
przestepstwa.

5.14. W sytuacjach opisanych powyzej ORLEN, przed odstgpieniem od stosowania Regulaminu
wobec Uzytkownika, jezeli bedzie to konieczne do ustalenia, czy istniejg podstawy do
odstgpienia bez zachowania okresu wypowiedzenia, moze zablokowaé mozliwosé
korzystania z Ustugi na czas okreslony, nie dtuzszy niz 7 dni, do czasu wyjasnienia sprawy
lub usuniecia przez Uzytkownika skutkéw dokonanych naruszen.

5.15.Po odstgpieniu od stosowania Regulaminu wobec Uzytkownika, ORLEN niezwtocznie
dezaktywuje Konto i mozliwos¢ korzystania z Ustugi. To jednak nie pozbawia Uzytkownika
mozliwosci logowania sie do kont powigzanych z Ustugag za posrednictwem ich
odpowiednich systemow i aplikaciji.

6. Rejestracjai aktywacja Konta Orlen ID

6.1. W celu korzystania z Ustugi, Uzytkownik musi zatozy¢ Konto Orlen ID. Rejestracja odbywa
sie z poziomu aplikacji lub strony internetowej zwigzanej z wybranymi Ustugami Grupy
Kapitatowej poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego danymi wskazanymi jako
wymagane lub wykorzystaniu dotychczas uzywanych w wybranej Ustudze Grupy Kapitatowej
danych oraz aktywacje Konta.

6.2. Dla poszczegdlnych ustug swiadczonych bezposrednio przez Ustugodawce, dla ich nowych
uzytkownikéw, korzystanie zKonta Orlen ID stanie sie automatycznym i domyslnym
sposobem logowania.

6.3. Zasad przytaczania Orlen ID dla wybranych Ustug Grupy Kapitatowej okreslonych w punkcie
7.7.niniejszego Regulaminu nie stosuje sie wobec Konta Orlen ID zaktadanego przez nowego
uzytkownika zgodnie z pkt. 6.2 Regulaminu.
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Uzytkownicy, ktérzy posiadali konta przed wdrozeniem Ustugi Orlen ID w ustugach
$wiadczonych bezposrednio przez Ustugodawce, czy w Ustugach Grupy Kapitatowej innych
niz Swiadczone przez Ustugodawce, nie zostang automatycznie zwigzani z Kontem Orlen ID.
Przytaczenie Konta Orlen ID do istniejgcych kont wymaga osobnej rejestracji i aktywac;ji.

Dane niezbedne do zatozenia Konta Orlen ID, ktére nalezy poda¢ w formularzu
rejestracyjnym, a ktore nastepnie stuzg Uzytkownikowi do zalogowania sie do Konta, to:

a) adres poczty elektronicznej (adres e-mail),
b) hasto.

Uzytkownik moze podac opcjonalnie numer telefonu, co umozliwi wtgczenie Logowania
Dwusktadnikowego dla zwiekszenia bezpieczenstwa dostepu do Ustugi.

W przypadku opisanym powyzej, przypisanie numeru telefonu zostanie poprzedzone
wystaniem do Uzytkownika jednorazowego kodu, ktéry Uzytkownik wprowadza w formularzu
rejestracyjnym.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego i zatozeniu konta, Uzytkownik otrzyma
wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym na wskazany przy rejestracji adres e-mail. Link nalezy
otworzy¢ w przegladarce internetowej we wskazanym czasie, aby aktywowaé Konto Orlen
ID.

Pomyslne zakoriczenie procesu rejestracji i aktywacji Konta Orlen ID komunikuje sie
Uzytkownikowi poprzez wyswietlenie komunikatu na stronie rejestracji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta Orlen ID, ktdre nie zostanie
aktywowane w czasie wskazanym w wiadomosci e-mail.

.Po aktywacji Konta Orlen ID na adres e-mail wskazany przy rejestracji zostanie wystane

potwierdzenie zatozenia Konta i akceptacji Regulaminu.
Logowanie do Konta Orlen ID i przytaczanie Kont do Ustugi

Dostep do Konta Orlen ID jest mozliwy tylko dla Uzytkownikow, ktorzy zakonhczyli proces
rejestracji.

Uzytkownik moze dokona¢ nastepujacych zmian w swoim Koncie Orlen ID bezposrednio z
poziomu aplikacji lub strony internetowej powigzanych z Ustugami Grupy Kapitatowe;j:

a) aktualizacja adresu e-mail (dane obligatoryjne);

b) aktualizacja lub usuniecia numeru telefonu (dane fakultatywne);
c) zmiany hasta;

d) wylogowania Orlen ID na wybranych ustugach;

e) usuniecia Konta Orlen ID.

Aby dokona¢ zmian w Koncie Orlen ID, Uzytkownik musi zalogowa¢ sie danymi Orlen ID w
aplikacji Orlen VITAY lub strony internetowej powigzanej z Ustugami Grupy Kapitatowej, a
nastepnie przejs¢ do edycji profilu Uzytkownika.
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Uzytkownik moze przytaczy¢ wybrane Ustugi Grupy Kapitatowej do Konta Orlen ID, co
umozLliwi korzystanie z nich bez ponownego logowania sie do kazdej z tych ustug. Proces ten

wymaga:

a) jednorazowego przytgczenia wybranej ustugi do Konta Orlen ID (dla ustug, do ktérych
Uzytkownik posiadat wczesniej odrebne konto), lub

b) autoryzacji dla nowych ustug (dla ustug, z ktérych uzytkownik nie korzystat wczesniej).

Uzytkownik zalogowany do Konta Orlen ID moze przytaczy¢ wybrang Ustuge Grupy
Kapitatowej. Proces wymaga:

7.5.1. wybrania ustugi z dostepnej listy, ktéra chce Uzytkownik przytaczy¢ do Konta Orlen
ID,

7.5.2. wyrazenia zgody na wymiang danych miedzy ORLEN a podmiotem swiadczacym
ustuge,

7.5.3. zalogowania do wybranej Ustugi Grupy Kapitatowej.

Uzytkownik ma prawo odtgczy¢é Ustuge Grupy Kapitatowej od Konta Orlen ID za
posrednictwem dedykowanego jej systemu lub aplikacji umozliwiajgcych zarzadzanie danag
dang Ustugag Grupy Kapitatowej. Odtaczenie Ustug Grupy Kapitatowej za posrednictwem
jednej aplikacji (tj. bez koniecznosci korzystania z systemow lub aplikacji dedykowanych)
jest mozliwe wytacznie przy wykorzystaniu aplikacji ORLEN VITAY, po zalogowaniu do Konta
ORLEN ID. Po odtaczeniu dostep do Ustugi Grupy Kapitatowej w ramach Konta Orlen ID
zostanie zablokowany, a ponowne skorzystanie z niej wymagac bedzie spetnienia warunkéw
zust.7.4i7.5 powyzej.

Przytaczenie Ustugi odbywa sie poprzez zalogowanie sie do wybranej Ustugi swiadczonej
przez Ustugodawce wybierajgc opcje zalogowania przez Orlen ID. Pomyslne zalogowanie
oznacza, ze ustuga jest przytaczona do Konta Orlen ID.

Uzytkownik moze odtaczy¢ Ustuge z poziomu Konta Orlen ID. W przypadku odtaczenia,
dostep do Ustugi przez Konto Orlen ID nie bedzie mozliwy, ale uzytkownik bedzie mégt
kontynuowac¢ korzystanie z ustugi, logujac sie bezposrednio przy uzyciu standardowej
metody logowania.

Uzytkownik zalogowany do Konta Orlen ID moze odwiedzaé przytaczone i autoryzowane
Ustugi Grupy Kapitatowej bez koniecznosci ponownego, odrebnego logowania sie do nich.

Contact Center i wsparcie Uzytkownikéw

Ustugodawca prowadzi Contact Center w celu zapewnienia Uzytkownikom wsparcia
zwigzanego z korzystaniem z Ustugi Orlen ID, w tym rejestracjg, logowaniem, zarzadzaniem
danymi Konta Orlen ID oraz zgtaszaniem zgdan co do danych osobowych.

Contact Center obstuguje zgtoszenia Uzytkownikéw za posrednictwem:

a) rozmow telefonicznych,

b) poczty elektronicznej (e-mail),

c) formularzy dostepnych na stronach internetowych Ustugodawcy,
d) korespondencji papierowe;.
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Uzytkownik, zgtaszajac sie do Contact Center w sprawach dotyczacych swojego Konta Orlen
ID, moze by¢ poproszony o podanie danych, ktére umozliwiaja jego weryfikacje.

Dopiero po pozytywnej weryfikacji Uzytkownik bedzie uprawniony do otrzymania informacji
o koncie Orlen ID Uzytkownika lub otrzymania wsparcia. Jezeli Uzytkownik nie poda
wystarczajgcych danych umozliwiajgcych weryfikacje w Contact Center, pracownik Contact
Center jest uprawniony do odmowy obstugi oraz poinformowania o koniecznosci
skorzystania z indywidualnego kanatu kontaktu danego podmiotu z Grupy Kapitatowej.

Przerwy w swiadczeniu Ustug

Ustugodawca moze okresowo przeprowadzaé¢ przerwy techniczne w celu realizacji prac
konserwacyjnych, aktualizacji systemow lub wdrozenia zabezpieczen. Takie przerwy moga
czasowo uniemozliwia¢ dostep do catej Ustugi lub jej czesci. Takie przerwy techniczne
zwykle mogg odbywacé sie w godzinach nocnych.

Ustugodawca nie gwarantuje ciggtej dostepnosci Ustugi bez przerw. Przerwy w dostepie
moga nastapic¢ z powodu:

a) koniecznosci przeprowadzenia napraw, rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji
sprzetu lub oprogramowania,

b) przyczyn zewnetrznych, niezaleznych od Ustugodawcy, takich jak sita wyzsza czy
dziatania oséb trzecich.

Ustugodawca moze zakoniczy¢ swiadczenie Ustugi na zadanie dostawcy internetu lub
innego uprawnionego podmiotu, jesli jest to wymagane z przyczyn prawnych lub
technicznych. Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikajgce z zaprzestania
Swiadczenia Ustugi.

W przypadku wykrycia probleméw technicznych lub nieprawidtowosci, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia niezbednych interwencji technicznych, ktére
moga obejmowac modyfikacje danych lub ustawien w Kontach Uzytkownikéw.

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi mozna zgtasza¢ droga elektroniczng na
adres e-mail: vitay@orlen.pl

Sktadana przez Uzytkownika reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail lub adres korespondencyjny),
b) dateigodzinejego wystgpienia,

c) opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamaciji.

d) ewentualne dowody lub dokumentacje wspierajaca zgtaszane roszczenie.

W przypadku gdy reklamacja bedzie niekompletna, Ustugodawca zwréci sie do Uzytkownika
o uzupetnienie brakéw w okreslonym terminie. W przypadku braku uzupetnienie informacji
lub niemoznosci skontaktowania sie z Uzytkownikiem, reklamacja zostanie pozostawiona
bez rozpatrzenia, jesli brak informacji catkowicie uniemozliwia prowadzenie postepowania
reklamacyjnego.
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Reklamacja zostanie rozpatrzona w czasie okreslonym przez obowigzujgce prawo
konsumenckie. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca powiadomi Uzytkownika
mailowo lub listownie, w zaleznosci od prowadzonego kanatu komunikacji albo zgodnie z
preferowanym sposobem komunikacji wskazanym w reklamacji.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

.Uzytkownikowi, bedgacemu konsumentem, przystuguje mozliwos¢ pozasgdowego

rozwigzywania sporow z Ustugodawca. Szczegétowe informacje dotyczace pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Ochrona danych osobowych

Informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajduja sie w Polityce Prywatnosci pod
nastepujgcym linkiem: vitay.pl/polityka-prywatnosci-ORLENID

Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie internetowej program.vitay.pl. Uzytkownicy
moga zapoznac sie z trescig przed jego akceptacjg oraz w kazdej chwili moga go pobraé,
wydrukowaé lub zapisaé na wtasnym nosniku danych.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje sie przepisy ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, Kodeksu cywilnego oraz inne odpowiednie przepisy
prawa obowigzujgcego w Polsce.

Wszelkie watpliwosci zwigzane z interpretacjg Regulaminu bedg rozstrzygane w sposob
zapewniajacy zgodnosc¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie, gdy wymagaja tego
techniczne, prawne lub operacyjne potrzeby, w szczegdélnosci:

a) wprowadzenia zmian technicznych lub funkcjonalnych Ustugi lub wprowadzenia
nowych ustug,

b) zmianyw przepisach prawa,

c) poprawa bezpieczenstwa Ustugi lub Uzytkownikow,

d) poprawa ochrony prywatnosci Uzytkownikow,

e) wykonanie obowigzkéw natozonych przez organy panstwa,

f) koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych,

g) usprawnienie realizacji Ustugi obstugi Uzytkownikoéw,
h) zapobieganie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi,
i) zmiany w zakresie sposobu udostepniania swiadczen Uzytkownikom,

j) zmiany redakcyjne, w tym koniecznos$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek
pisarskich,
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k) zmiany danych adresowych, nazw, numerdéw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie.

Wszelkie zmiany Regulaminu zostang jasno zakomunikowane z wyprzedzeniem poprzez
poczte elektroniczng oraz na stronie program.vitay.pl.

Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian w Regulaminie lub innych warunkéw swiadczenia
Ustug, moze zakorniczy¢ korzystanie z Ustugi, w tym odstgpi¢ od Regulaminu poprzez
usuniecie Konta. Kontynuacja korzystania z Ustugi po wprowadzeniu zmian w Regulaminie
lub innych warunkach swiadczenia Ustug, wraz z uptywem czasu na zapoznanie sie z nimi,
oznacza akceptacje zmian.

Ustugodawca na biezgco aktualizuje Ustuge, co moze prowadzi¢ do krétkotrwatych przerw
w dostegpie do niej. O wszelkich planowanych przerwach Uzytkownicy moga byc¢
informowani za pomocg systemu powiadomien w Ustudze.

Jesli wprowadzona zmiana Ustugi nie jest konieczna do zachowania jej zgodnosci
zRegulaminem i negatywnie wptywa na mozliwos¢ korzystania z niej, Ustugodawca
zobowigzuje sie poinformowac¢ Uzytkownika o charakterze i terminie tej zmiany z
odpowiednim  wyprzedzeniem przed jej wprowadzeniem, wysytajagc stosowne
powiadomienie na adres e-mail powigzany z Kontem Orlen ID. W takim przypadku
Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od Regulaminu, ainformacja o tej mozliwosci zostanie
jasno zawarta w komunikacie e-mail.



