Ochrona danych osobowych
1. Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul.
Chemikow 7. Kontaktowe numery telefondw do Administratora:

(24) 256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778 00 00, e-mail: vitay@orlen.pl, formularz kontaktowy:
https://www.vitay.pl/kontakt.html.

2. Jak mozna skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych?

Do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych w ORLEN stuzy nastepujacy adres email:
daneosobowe@orlen.pl.

3. W jakich celach ORLEN przetwarza dane osobowe?

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu prawidtowej realizacji ustug w ramach
Aplikacji, w szczegdlnosci:

a) zawarcie i realizacja umowy na swiadczenie ustug w ramach Aplikaciji;

b) naliczania punktéw za dokonane zakupy towaréw lub ustug przez Uzytkownika
zarejestrowanego oraz korzystania przez niego z Ofert VITAY;

c) nawigowanie do najblizszej stacji ORLEN lub placéwki Partnera, w rozumieniu
Regulaminu Programu VITAY;

d) udzielenie odpowiedzi na zapytania i wnioski Uzytkownika kierowane do ORLEN za
posrednictwem formularza dostepnego w Aplikacji w zaktadce ,Kontakt”;

e) marketing bezposredni wlasnych produktéw lub ustug ORLEN, w tym réwniez z
wykorzystaniem informacji o lokalizacj;

f) rozpatrywanie reklamacj;
g) obstuge, dochodzenie i obrone w razie zaistnienia wzajemnych roszczen.

4. Jakie sg podstawy prawne przetwarzania danych osobowych przez ORLEN?

Podstawg prawng przetwarzania przez ORLEN danych osobowych Uzytkownika w celach
wskazanych powyzej jest:

a) nalezyte wykonanie umowy na swiadczenie ustug w ramach Aplikacji (zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. b RODO), ktorej strong jest Uzytkownik i ORLEN zgodnie z Regulaminem
korzystania z aplikacji mobilnej Vitay;

b) prawnie uzasadniony interes administratora (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w
celu obstugi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen, w tym w
przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od umowy, zapobiegania oszustwom,
marketingu bezposredniego, rozpatrzenia reklamac;ji.

Jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na przetwarzanie danych dotyczgcych lokalizacji urzadzenia
Uzytkownika, sg one przetwarzane w celu realizacji dwoch funkcji Aplikacji: nawigowania do
wybranej stacji paliw ORLEN lub placéwki partnera Programu VITAY, oraz wyszukiwania stacji
paliw ORLEN na mapie. Podstawg prawng przetwarzania danych dotyczacych lokalizacji
urzgdzenia jest zgoda Uzytkownika, ktéra moze by¢ w kazdej chwili przez niego odwotana w
ustawieniach Aplikaciji.
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5. Komu ORLEN przekazuje dane osobowe?

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ ujawniane przez ORLEN podmiotom 2z nim
wspotpracujgcym (odbiorcom) przy obstudze Aplikacji (np. dostawcom ustug IT) i realizaciji
ustug w jej ramach, w tym rozpatrywania reklamacji.

6. Jak dlugo ORLEN przetwarza dane osobowe?

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg przez okres obowigzywania umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a ORLEN na $wiadczenie ustug w postaci dostarczenia Uzytkownikowi
Aplikacji (tj. przez caty okres korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji do momentu jej
odinstalowania), a takze do czasu wygasniecia wzajemnych roszczeh wynikajgcych z tej
umowy, a po tym okresie usuwane.

7. Jakie prawa przystuguja Uzytkownikowi w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych?

Uzytkownikowi przystuguje prawo:
a) do zgdania od ORLEN dostepu do danych osobowych dotyczgcych Uzytkownika,
b) do zadania sprostowania danych osobowych dotyczgcych Uzytkownika,
¢) do zgdania usuniecia danych osobowych dotyczgcych Uzytkownika,
d) do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacych Uzytkownika,
e) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w dwéch przypadkach:

i. ze wzgledu na szczegdlng sytuacje — w przypadkach, kiedy dane sag
przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, oraz

ii. gdy dane osobowe sg przetwarzane w celach marketingowych.

Sprzeciw mozna wyrazi¢ na adres poczty elektronicznej: daneosobowe@orlen.pl lub
adres siedziby ORLEN S.A. z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

f) do przeniesienia danych do innego administratora, t.j. otrzymania od ORLEN danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Uzytkownik moze przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych lub zazgdaé, aby ORLEN przestat dane do innego
administratora, tylko jesli przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia
danych osobowych przystuguje tylko co do tych danych, ktére sg przetwarzane na
podstawie umowy lub na podstawie zgody.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8. Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do realizac;i
ustug $wiadczonych w ramach Aplikacji. W szczegdlnosci, podanie danych osobowych jest
niezbedne do przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego w przypadku zgtoszenia przez
Uzytkownika reklamacji. Niepodanie danych osobowych przez Uzytkownika uniemozliwia
rozpatrzenie zgtoszonej przez Uzytkownika reklamaciji przez ORLEN i udzielenie odpowiedzi
Uzytkownikowi.
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