FAQ - Jedno logowanie do ustug ORLEN
1. Na czym polega nowa funkcja logowania jednym kontem?

Nowa funkcja umozliwia korzystanie z roznych ustug ORLEN (np. ORLEN VITAY,
ORLEN PAY) przy uzyciu tego samego loginu i hasta, bez koniecznosci
zapamietywania wielu danych dostepowych.

2. Jakie ustugi obejmuje wspdine logowanie?
Na poczatek jedno konto dziata w aplikacjach i serwisach:
e« ORLEN VITAY - program lojalnosciowy,
e« ORLEN PAY - szybkie ptatnosci za paliwo.
o Sklep VITAY - sklep internetowy gdzie mozna uzywac punktow VITAY

Docelowo planujemy rozszerzy¢ wspolne logowanie na kolejne produkty i ustugi
ORLEN.

3. Mam juz konto w VITAY lub ORLEN PAY. Co teraz?

Jesli posiadasz konto w jednej z ustug, mozesz je potaczy¢ podczas pierwszego
logowania lub w innym dowolnym momencie. Podtgczajgc istniejgce wczesniej
konto zachowujesz wszystkie punkty VITAY, czy historie transakciji.

4. Czy musze zaktadaé ORLEN ID?

Posiadanie ORLEN ID nie jest obowigzkowe, jednak znaczgco podnosi komfort i
wygode uzytkowania aplikacji. Jesli jednak nie chcesz zaktada¢ konta ORLEN ID,
mozesz zalogowac sie do ORLEN VITAY lub ORLEN PAY tak jak do tej pory, bez
dotgczania do ORLEN ID.

5. Czy moje dane sg bezpieczne?

Tak. Nowy system logowania spetnia najwyzsze standardy bezpieczenstwa i jest
zgodny z europejskimi regulacjami o ochronie danych (RODO). Jesli chcesz
dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe, kliknij tutaj (link
do polityki prywatnosci)

6. Jakie sg korzysci ze wspoélnego logowania?
« Wygoda
e Szybszy dostep
o Bezpieczenstwo
o tatwe zarzadzanie

7. Czy moge zrezygnowac z uzywania ORLEN ID? Co wtedy sie stanie z moimi
danymi?



W kazdym momencie mozesz zrezygnowac z uzywania konta ORLEN ID i je usung¢.
Kazde z przytgczonych do niego wczesniej kont zostanie odtgczone, zostaniesz

poproszony o nadanie nowych haset. Nastepnie bedziesz mogt je uzywac bez
ORLEN ID.

10. Gdzie uzyskam pomoc w razie trudnosci z ORLEN ID?
Pomoc techniczna dostepna jest poprzez:
o zaktadke Pomoc w aplikacjach,

« infolinie Centrum Obstugi Klienta ORLEN, tel. stacjonarny: 801167536, tel.
komorkowy: 502167536

O pomoc mozesz poprosi¢ rowniez kazdego pracownika stacji ORLEN.



